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RRETH PLATFORMES
ecommercedall.eu

Platforma ecommerce4all.eu éshté njé gendér burimesh dhe informacioni mbi aspek-
tet kryesore té tregtisé elektronike pér té gjitha tregjet e CEFTA-s (Magedonia e Veriut,
Serbia, Bosnja dhe Hercegovina, Shqipéria, Kosova, Mali i Zi dhe Moldavia). Platforma e
internetit pérbéhet nga té dhéna dhe burime pérkatése té tregtisé elektronike, duke
pérfshiré té dhénat bazé té tregtisé elektronike, grafikét ndérveprues dhe té dhénat
mbi zhvillimin e tregut té tregtisé elektronike né CEFTA, si dhe té dhéna pér aspektet
kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike.

Té dhénat mbi aspektet kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike do té struk-
turohen né katér module: legjislacioni pér tregtiné elektronike, pagesa, shpérndarja
dhe tregimet e suksesit té tregtisé elektronike né té gjitha tregjet e CEFTA-s. Secili prej
kétyre moduleve do té pérmbajé informacione pérkatése té tregut té CEFTA-s,
udhézime, manuale, dokumente té lidhura me temén dhe video prezantime. Pérveg
katér moduleve, €shté zhvilluar njé modul i pesté shtesé qé synon té paragesé gjendjen
e tregtisé elektronike pérmes statistikave dhe té dhénave pér zhvillimin e tregut té treg-
tisé elektronike (grafiké interaktive e gjendjes sé€ tregtisé elektronike né secilin treg dhe
krahasimet p.sh. klientéve, kartat e pagesave, aftésité digjitale, indeksi i gatishmérisé
pér tregtiné elektronike UNCTAD B2C dhe té dhéna té tjera pérkatése té Eurostat-it). Té
gjitha té dhénat do té paraqiten si né gjuhén lokale té secilit prej tregjeve té CEFTA-s
ashtu edhe né gjuhén angleze.

Zhvillimi i platformés sé internetit mbéshtetet nga projekti i Fondit té Hapur Rajonal
pér Evropén Juglindore - Tregtia e Jashtme, i zbatuar nga Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH né emér té Bashkimit Evropian dhe Minis-
trisé Federale Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ).

*Ky pércaktim nuk sjell asnjé pasojé né géndrimet mbi statusin dhe éshté né pérputhje me RKSKB 1244 ( Rezoluta e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara)
dhe Opinionin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.
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@ DREJTA PER TE BERE
NJE BLERJE TE SIGURT
DHE TE BESUESHME

Njé nga aspektet gé gjeneron mé shumé polemika né shitjet online lidhet me mjetet e pag-
esés. Zakonisht dyganet virtuale ofrojné disa alternativa. Ata nuk duhet t'ju imponojné
ndonjé specifikg, por legjislacioni aktual ju mbron né ményré qé té zgjidhni ményrén e pag-
esés qé i pérshtatet mé sé miri karakteristikave tuaja personale.

Procesi i pagesés, nga ana tjetér, duhet té béhet me njé kujdes té vecanté né momentin e
lévizjes né llogari. Nuk duhet t& humbni disa nga kéto veprime nga fagja e internetit e kom-
panisé:

e Certifikata sigurie gé miraton funksionimin pa asnjé problem. Sepse fatkeqésisht
mund t€ gjeni dygane gé nuk e ofrojné kété siguri.

Kontrolloni qé fagja e internetit té keté njé bllok té aktivizuar tek pjesa e adresave.
—£=— Eshté shumé e lehté pér t'u zbuluar dhe do té jeté shenja mé e miré se i gjithé procesi
po shkon ashtu sic e keni pritur gé né fillim.

Pér té treguar se keni té béni me njé domen té sigurt ai duhet té pérbéhet nga adresa e dyqa-
nit. Duhet té fillojé me https: do t€ jeté ményra mé e miré pér ju qé té dini se nuk jeni pérballé
njé dyqani té paligjshém ose mashtrues.

Nése shihni se vendi ku do té blini ofron té gjitha kéto sinjale, do té jeni né gjendje té pérso-
sur pér té béré blerjen pa asnjé lloj rreziku apo incidenti gé mund té ndikojé né blerjen e
ndonjé produkti komercial.
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%ARANCIA E PRODUKTIT

Ju mund té mos e dini, por blerjet fizike dhe online ju ofrojné njé garanci tregtare dyvjecare.
Pér te gjitha llojet e produkteve ose shérbimeve gé do té ekzekutohen automatikisht te klien-
tit. Né ¢do rast, mund té ndodhé qé disa dygane t'ju japin mundésiné qé té mos e keni kété
periudhé né kémbim té njé zbritjeje t€ vogél né artikull.

Ky do t€ jeté nje vendim gé do t€ varet térésisht nga interesat tuaja personale. Pér shkak té
ndonjé incidenti, teknik dhe logjistik, nuk do t'ju ofrojé asnjé mbrojtje kundér incidenteve gé
mund té ndodhin gjaté blerjes.

Eshté gjithmoné e pérshtatshme pér té pérfituar nga kjo klauzolé pér té shmangur situata té

papritura nga ana e klientéve. Sidomos, pér blerjet e produkteve jashté vendit ose thjesht
sepse ato jané shumé komplekse né riparimin e tyre.

%ERRNI INFORMACION
TE PERSONALIZUAR

Njé e drejté tjetér gé kané pérdoruesit, edhe pse né kété rast, me njé kompleksitet mé té
madh né zbatimin e saj, éshté ajo gé lidhet drejtpérdrejt me aftésiné pér té marré vémendje
té personalizuar. Né kété kuptim, rregulloret aktuale né sektorin e e-commerce hapin
mundésiné qé klientét té kontaktojné dyqanin dixhital. Pér két€ arsye, kjo klasé biznesi duhet
té pérfshijé njé ose mé shumé nga kontaktet e méposhtme né faqet e tyre té internetit:

—@— Email nga biznesi dhe asnjéheré nga njé adresé private.
—&=— Numri i telefonit fiks ose mobil, gjithsesi me prefix lokal.
Forma té tjera té komunikimit personal: rrjete sociale, zyra, et;.

Pra, ato mund té pérdoren nga klientét pér té krijuar komunikim té drejtpérdrejté ose pér té
gjeneruar drejtpérdrejt njé pérgjigje mée té shpejté nga kompania.

Nése pér ndonjé arsye, ky informacion nuk éshté i pranishém, do té duhet té jeni skeptik pér
géllimet e tij. Ose té paktén pér shkeljen e disa té drejtave qé kané konsumatorét.
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Project implementator
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Macedonian Association
Project partners

Bosnia and Herzegovina KGZOVG ICT ASSOCIATION

- eCommerce Association in \\, [’/ n EO Q
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o Sartia
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ASOCIJACIJA cCIT ERNECORE fiahtina for vour business

Ky publikim éshté krijuar me mbéshtetjen financiare té
Bashkimit Evropian dhe Ministrisé Federale Gjermane té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).
Pérmbajtja e tij Eshté pérgjegjési e vetme e STIKK
dhe nuk pasgyron domosdoshmérisht piképamjet e BE-sé ose té Ministrisé Federale té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).



