LIGJI Nr. 04/L-121
PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT
Kuvendi i Republikés sé& Kosovés;
Né bazé té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton
LIGJ PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT
KREU |

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Me kété ligj rregullohen dhe mbrohen té drejtat themelore té konsumatoréve gjaté blerjes sé mallrave,
shérbimeve dhe formave tjera né tregun e liré si dhe detyrimet e shitésit, prodhuesit dhe furnizuesit.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky ligj éshté i zbatueshém pér ¢do konsumator i cili ka vendbanim né Republikén e Kosovés si dhe
personave tjeré jorezident.

2. Ky ligj zbatohet pér rregullimin e marrédhénieve ndérmjet konsumatoréve nga njéra ané dhe
prodhueseve, shitésve, furnizueseve, ofrueseve té shérbimeve nga ana tjetér pér ta mbrojtur
konsumatorin nga praktikat e padrejta né tregun e mallrave dhe té shérbimeve né Republikén
Kosovés.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:

1.1. Konsumator - ¢do person fizik i cili blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér plotésimin
e nevojave té veta, pér géllime gé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare;

1.2. Tregtar - ¢do person fizik apo juridik qé shet ose vepron né treg si biznes apo ushtron
veprimtaring e tij tregtare, si njé person gé vepron né emér ose pér llogari té njé tregtari me
shumicé apo té njé prodhuesi;

1.3. Ofrues i shérbimeve - personi gé shet mallra apo u ofron shérbime konsumatorit;

1.4. Furnizues - ¢do prodhues, person fizik apo juridik gé ofron mallra tek shitésit;

1.5. Mall refuz - malli gé i éshté ofruar pér shitje konsumatorit, i pa paketuar dhe matet né
prani t& konsumatorit

1.6. Mall i para paketuar - malli e shitur me ambalazh i cili pa pérpunim té métejshém i
ofrohet konsumatorit té fundit;

1.7. Mall - ¢do produkt apo shérbim gé i ofrohet konsumatorit;



1.8. Etiketa - informacioni me té dhénat pér prodhuesin, adresén e tij, emértimin e mallit,
sasiné, pérbérjen, cilésing, datén e prodhimit, afatin e pérdorimit, ményrén e pérdorimit,
mirémbajtjen dhe rrezikshméring.

1.9. Paketimi - paketimi i sigurt pér shéndetin dhe pérshtatshmériné me véllimin dhe peshén
e mallit;

1.10. Deklaracioni i mallit - t&¢ dhénat e vendosura né etiketén e mallit lidhur me emrin
tregtar shenjén mbrojtése dhe adresén e prodhuesit;

1.11. Shitja pérmes Aksionit- shitja e cila realizohet pér sasi té caktuar té& njé malli né njé
kohé dhe vend té vecanté, me njé ¢cmim mé té ulét se cmimi i kétij malli né njé shitje té
rregullt.

1.12. Praktika e padrejté tregtare ndaj konsumatorit - ¢do veprim apo Iéshim té kryer nga
shitési ose ofruesi i shérbimeve, né komunikimin zyrtar me konsumatorin, duke pérfshiré
reklamat dhe marketingun e mallit té lidhur drejtpérdrejt me promovimin e shitjes ose ofrimit té
mallrave pér konsumatorin;

1.13. Ndikimi né sjelljen e konsumatorit - pérdorimi i praktikave mashtruese gé né masé té
madhe zvogélojné aftésiné e konsumatorit pér t& marré njé vendim té bazuar né informacion
té ploté té shitésit dhe ndikon te konsumatori gé té merr njé vendim té cilin né rrethana tjera
nuk do ta merrte;

1.14. Reklama e mallrave dhe shérbimeve - ¢do reklamé apo publikim né ¢do formé brenda
profesionit apo té veprimtarisé sé tij tregtare ose shérbyese, duke u fokusuar né promovimin
e njé malli apo shérbimi;

1.15. Cmimi i mallit pér njési - cmimi pérfundimtar, pérfshiré TVSH-né dhe té gjitha taksat e
tjera, pér njé kilogram, njé litér, njé metér, njé metér katror, njé metér kub té mallit, ose pér njé
njési té vecanté matése si pjesé e njésive matése ligjore, t& aplikuara né Republikén e
Kosovés pér tregtimin e mallrave specifike;

1.16. Ftesé pér té bleré - ¢do formé té komunikimit t& prodhuesit, shitésit apo ofruesit té
shérbimeve me konsumatorin ku pérshkruhen karakteristikat bazé té mallit dhe ¢cmimit té tij, e
cilai jep konsumatorit mundési pér té bleré mallin;

1.17. Ndikim i padrejté - shfrytézimin e dominimit tek konsumatori dhe pérdorimin e
presionit, duke e shtyré até gé té marré njé vendim té cilin nuk do ta merrte né kushte
normale;

1.18. Zgjidhja e konflikteve jashté gjyqgésorit - zgjidhja e kontratave ndérmjet konsumatorit,
tregtarit dhe ofruesit t& shérbimeve qé rezulton nga shkelja e zakoneve, kodeve dhe normave
té miréfillta afariste pér mallin ose shérbimet pér té cilat konsumatori mund té ankohet né
gjykatat e arbitrazhit pér zgjidhjen e tyre pér mbrojtjen e té drejtave té tyre t& garantuara me
kété ligj dhe ligjet tjera né fuqi;

1.19. Shérbime publike - shpérndarja e energjisé elektrike, furnizimin me energji elektrike,
furnizimin me ngrohje, furnizimin me ujé, trajtimin e ujérave té zeza dhe té kullimit,
transportimin e udhétaréve né transportin publik, shérbimet postare dhe té
telekomunikacionit, shérbimet shéndetésore, pastrimin e hapésirave publike, asgjésimin e
mbeturinave, mirémbajtjen e varrezave.

1.20. Kredi dhénés — secili institucion financiar i autorizuar pér dhénien e kredive sipas ligjit
né fugi nga Banka Qendrore e Kosovés - BQK;

1.21. Ministria — MTI —ministria pérkatése pér tregti dhe industri.

1.22. Kontraté — marréveshje e dy a mé shumé subjekteve gé ka pér géllim té krijoj, ndryshoj
ose shuaj njé marrédhénie juridike té detyrimit.



1.23. Diskont — shitje e njé malli me nj& ¢mim mé té liré se ¢cmimi bazé té cilén tregtari e lejon
pér njé mall té caktuar, né raste té caktuara.

1.24. Eksponate — sendet unikate té rralla sic jané dokumentet e vjetra, pikturat, freskat,
ikonat e armét e ndryshme, suveniret, té cilat kané vlera artistike, historike, etnologjike dhe
arkeologjike.

Neni 4
Té drejtat e konsumatorit

1. Ky ligj garanton kéto té drejta themelore té konsumatoréve:
1.1. té drejtén pér té mbrojtur interesat ekonomike té konsumatorit;
1.2. té drejtén pér té mbrojtur nga rreziku jetén, shéndetin dhe pronén;
1.3. té drejtén pér mbrojtje ligjore té konsumatorit;
1.4. té drejtén pér tu ankuar;
1.5. té drejtén pér kompensim né raste té caktuara edhe pér démshpérblim;
1.6. té drejtén pér informim dhe edukim té& konsumatorit;
1.7. té drejtén pér shfrytézimin e shérbimeve publike;
1.8. té drejtén e organizimit né shoqata té konsumatorit pér t&€ mbrojtur interesat e tyre;
1.9. té drejtén pér té pérfagésuar interesat e tyre;

1.10. té drejtén pér té marr shérbime né gjuhén e tij né pérputhje me ligjin pér pérdorimin e
gjuhéve zyrtare sipas ligjit né fugi.

Neni 5
Detyrimet e shitésit

1. Shitési pérmbush detyrimet ndaj konsumatorit né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, ligijeve dhe
akteve tjera nénligjore.

2. Shitési me kérkesé té konsumatorit pas konstatimit té& té metave té mallit detyrohet té béj
zévendésimin e mallit ose kthimin e té hollave té paguara pér mallin, ose me pélgimin e konsumatorit
té ul gmimin pér té kompensuar mangésité ose té metén e mallit.

3. Shitési pér shkak té mangésive né shérbimet e kryera, me kérkesén e konsumatorit éshté i
detyruar pér tia kthyer shumén e paguar pér shérbimin, té eliminojé mangésité né shérbimet e
ofruara, apo té zbret cmimin sipas kontratés me konsumatorin.

4. Konsumatori sipas paragrafit 2. dhe 3. kétij neni, mund té kérkojé kthimin e shumés sé& paguar
vetém nése i kishte dhéné mé paré shitésit njé afat té& arsyeshém pér eliminimin e té€ metave té mallit
ose shérbimit pér pérmbushjen e kontratés.

5. Né rast té kontesti gjygésor apo jo gjygésor mangésité e mallit apo shérbimit t& kryer vértetohen
me ané té déshmisé sé ekspertit gjygésor ose me ndihmén e njé vlerésuesi tjetér té certifikuar.
Shpenzimet e ekspertizés do ti mbuloj konsumatori ose tregtari, né varési té rezultatit té& ekspertizés.

6. Nése shitési gjaté periudhés sé garancionit nuk mund té riparoj mallin e démtuar pér té cilin ka
dhéné garancionin, atéheré detyrohet gé konsumatorit t'i japé mallin e ngjashém apo t’ia kthej mbrapa
té hollat me démshpérblim.



Neni 6
Kérkesat e sigurisé sé pérgjithshme té mallrave dhe shérbimeve

1. Prodhuesit dhe shitésit duhet t& vendosin né treg mallra té sigurta, né pérputhje me ligjin pér
siguriné e pérgjithshme té produkteve dhe ligjin pér kérkesat teknike pér produkte dhe vlerésim té
konformitetit.

2. Ofruesit e shérbimeve duhet té ofrojné shérbime té sigurta, duke marré parasysh:
2.1. karakteristikat e shérbimit;
2.2. efektin e shérbimit mbi mallrat dhe shérbimet e tjera;

2.3. paragitjen e shérbimeve, paralajmérimet ose informacionin né lidhje me shérbimet; duhet
té jené né gjuhét zyrtare sipas ligjit né fuqi;

2.4. kategorité e konsumatoréve té rrezikuar, kur pérdorin shérbimin, veganérisht fémijét dhe
té moshuarit si konsumatorét me ndjesi té vecanté ndaj disa, mallrave dhe shérbimeve ndaj
té sémurit;

2.5. rreziget e mundshme gé mund té shkaktojé shérbimi nése nuk pérdoret si¢c duhet.

KREU I
SHITJA E MALLRAVE DHE OFRIMI | SHERBIMEVE

Neni 7
Kushtet e shitjes sé mallrave dhe ofrimit té shérbimeve

1. Ekspozimi i mallit i cili né pikén e shitjes paragitet si eksponat, nuk konsiderohet oferté dhe tregtari
mund té refuzojé shitjen e atij malli. Ofruesi i shérbimeve mund té refuzojé shérbimin qé é&shté subjekt
i biznesit té tij, varésisht nga rrethanat specifike té rastit.

2. Shitési duhet té ofroj kushtet e shitjes sé mallrave apo shérbimeve né ményré té garté, té dukshme
dhe té lexueshme dhe ti parages né momentin e ekspozimit té tyre né hapésirén e shitjes. Kushtet e
vecanta pér kategori t& caktuara t& konsumatoréve qé ofron tregtari, pér mallin e caktuara duhet té
jené té qarta, té dukshme dhe té lexueshme dhe té shfagen né momentin e shfagjes sé tyre né pikat
e shitjes sé kétyre mallrave.

3. Shitésit i ndalohet publikimi i t& dhénave apo cfarédo informacioni personal pér konsumatorin,
ndonjé palé té treté pa pélgimin dhe autorizimin me shkrim té konsumatorit, pérve¢ me vendim té
gjykatés kur informatat i nevojiten organeve kompetente pér hetimin e rasteve.

4. Ofruesi i shérbimeve pér c¢cdo riparim dhe mirémbajtje t& mallrave duhet t'i IEéshojé njé faturé
konsumatorit me pérshkrim té shérbimeve dhe t&€ materialeve té pérdorura pér riparim. Fatura duhet
té nénshkruhet nga ofruesi i shérbimeve dhe konsumatori dhe njé kopje e faturés duhet t'i dorézohet
konsumatorit.

5. Né rastet e pércaktuara né paragrafin 4. kétij neni, nése paragitet nevoja pér riparim apo puné
shtesé apo instalimin e komponentéve té nevojshme, ofruesi i shérbimeve duhet t& marré pélgimin
me shkrim nga konsumatori, ose me ané té komunikimit né largési, nése kostoja e shérbimit rritet .

Neni 8
Ankesat e konsumatoréve ndaj shitésve ose ofruesve te shérbimeve

1. Konsumatori pér c¢do ankesé mund ti drejtohet strukturave pérgjegjése pér mbrojtien e
konsumatorit né MTI.

2. Konsumatori mund ta béjé ankesén pérmes gendrés sé thirrjeve (telefonike) apo né formé
elektronike apo edhe né formé té shkruar.



3. Struktura pérgjegjése pér mbrojtien e konsumatorit detyrohet gé né afatin prej pesémbédhjeté (15)
ditésh nga pranimi i ankesés gé ta njoftoj konsumatorin lidhur me ankesén e tij.

Neni 9
Vendosja e cmimeve té mallrave dhe shérbimeve

1. Shitési duhet té vendos garté, dukshém dhe lexueshém ¢mimin e shitjes me pakicé dhe shumicé
dhe ¢cmimin pér njési té mallrave apo shérbimeve té ofruara.

2. Cmimi me pakicé dhe shumicé pérfshin cmimin pérfundimtar pér ¢cdo mall apo shérbim, ose pér njé
sasi té caktuar té mallrave, duke pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar.

3. Shitési duhet ti garantoj konsumatorit se ¢mimi i paguar do té jeté i njéjté me ¢cmimin e ekspozuar
sipas paragrafit 2. té kétij neni.

4. Cmimi pér njési matése do té thoté ¢mimi pérfundimtar pér njési matése, ¢cmimi pér kilogram, litér,
metér, metér katror, metér kub té mallit ose disa njési té tjera matése duke pérfshiré tatimin mbi
vlerén e shtuar konformé& paragrafit 2. té kétij neni.

5. Pér mallrat e papaketuara, refuz ¢mimi pér njési matése té mallit té ofruara né treg vendoset prané
mallit.

6. Pér mallrat e para-paketuara, &shté e mjaftueshme vendosja e ¢mimit neto pér njési né qofté se me
rregullat tjera té vecanta né té dhénat pér peshén neto, nuk éshté pércaktuar ndryshe.

7. Cmimi i shitjes me pakicé dhe ¢mimi pér njési té para-paketuara i mallrave do té vendoset né ose
prané mallit, paketimit ose pikés sé shitjes si dhe né rafte. Pérve¢ ¢cmimit sipas paragrafit 1. té kétij
neni nuk lejohet kurrfaré ¢mimi tjetér, pérveg né rastin e shitjes me aksion, uljes se ¢mimit apo me
rastin e falimentimit t& kompanisé.

8. Shitési duhet té vendos ¢cmimin né ményré gé té mos démtojé mallin.

9. Dispozitat e paragrafit 8. t& kétij neni nuk do té zbatohen pér ankande publike dhe shitjen e
veprave té artit, veprave antike si dhe shérbimeve té rregulluara me aktet tjera né fugi.

Neni 10
Cmimet né reklama

Cmimi me pakicé i mallrave apo shérbimeve dhe ¢mimi pér njési i mallit gé& publikohet né reklama,
duhet té jeté i njéjté me ¢mimin e pércaktuar konform dispozitave té nenit 9 té kétij ligji.

Neni 11
Pagesa e detyrimeve financiare

Detyrimet financiare gé& konsumatori paguan pérmes bankés, postés apo institucioneve tjera
financiare do té konsiderohen té paguara né datén kur institucioni i tillé té marré urdhérpagesén e
konsumatorit.

Neni 12
Fatura

1. Shitési pér ¢cdo mall té shitur ose shérbim té ofruar pér konsumatorin duhet té jap faturé e cila
duhet té jeté e sakté, e pashlyeshme, e garté, e dukshme dhe e lexueshme né letér apo formé
elektronike.

2. Shitési i mundéson konsumatorit pér té kontrolluar sasiné e faturuar né lidhje me mallin e bleré apo
shérbimin e ofruar.

3. Shitési duhet t'u pérmbahet kushteve té deklaruara dhe ¢gmimit té shitjes me pakicé.



4. Faturimi nuk lejon pagesé plotésuese pérvecg asaj qé éshté cekur né faturé.

5. Cmimet administrative dhe ¢mimet e shérbimeve publike si energjia, uji dhe shérbimet e
telekomunikimit rregullohen me ligje té tjera.

6. Pér shérbime tjera si transporti i udhétaréve duhet té jepet faturé ose bileté individuale.

Neni 13
Etiketa

1. Shitési i mallrave dhe/apo shérbimeve duhet té sigurojé qé mallrat gé shet té jené té pajisura me
etiketé, e cila pérmban informacione pér prodhuesin dhe adresén e tij, emértimin e mallit, sasing,
pérbérjien, cilésing, datén e prodhimit, afatin dhe ményrén e pérdorimit, mirémbajties si dhe
rrezikshmériné nése ekziston.

2. Informacioni pér etiketim pér mallrat ushgimore rregullohet me akt nénligjor.

3. Shitési nuk ka té drejté té heqgé ose té ndryshojé etiketén e mallit apo informacionet e tjera lidhur
me mallrat e dhéna nga prodhuesi dhe/ose furnizuesi.

4. Nése natyra e mallit nuk e lejon vendosjen e etiketés, shitési &shté i detyruar té sigurojé, sipas
kérkesés sé konsumatorit, informacionin né pérputhje me paragrafin 1. té kétij neni, né ményré tjetér
apo edhe pérmes paragqitjes sé dokumenteve pérkatése.

5. Shitési me rastin e vendosjes né treg té mallit detyrohet t& vendos etiketén, né té gjitha mallrat e
paketuara.

6. Pér mallrat e papaketuara, refuz duhet té siguroj nj¢ udhézues té pérgatitur nga prodhuesi pér
ményrén e pérdorimit mé té lehté dhe mé té sigurt, pastaj ti ofroj garancionin, udhézime teknike,
listén pér serviset e autorizuara, njé listé pér paralajmérim nga rreziget e mundshme gjaté pérdorimit
dhe njé deklarate té konformitetit t& mallrave

7. Etiketa duhet té jeté e shkruar garté, dukshém dhe e lexueshme né gjuhét zyrtare sipas ligjit né
fuqi.

8. Pérkthimi i t& dhénave né gjuhét zyrtare sipas ligjit né fuqi, té vendosura né etiketé nga prodhuesi,
pér t& béré mé té lehté informimin e konsumatorit lidhur me siguriné e pérdorimit t&¢ mallit, né
paragrafin 1. té kétij neni duhet té jeté identike me origjinalin.

Neni 14
Paketimi

1. Paketimi duhet té jeté i sigurt pér shéndetin, forma e paketimit duhet té pérshtatet me peshén e
mallit dhe nuk duhet té shkaktoj tek konsumatori huti pesha dhe madhésia e mallit té cilat duhet té
jené né pérputhje me rregulloret e vecanta pér pérshkrimin e recetave té udhézuesit pér paketim.

2. Né rastin e mbéshtjelljes se ambalazhit me letér t& vecanté dhe dekorime té tjera, ¢cmimi i mallrave
té paketuara duhet té paraqgitet né ményré té qarté, dukshém dhe lexueshém.

3. Qeset té cilat pérdoren pér bartjen e mallrave té blera gé kané logon e ploté ose té pjesshme,
markeé tregtare, slogan ose emrin e prodhuesit ose tregtari do té konsiderohen materiale promovuese
dhe nuk i llogaritet konsumatorit pér pageseé.

4. Shitési duhet t'i mundésoj konsumatorit kthimin e ambalazhit té cilén e ka paguar kur e ka bleré
mallin si dhe t’ia kthejé shumén gé e ka paguar pér ambalazhin.



Neni 15
Premtimi i fitimit
Shitési i cili me rastin e ofrimit t& mallit apo shérbimit pér Konsumatorin premton njé shpérblim, né
momentin e pérfundimit té lojés shpérblyese konsumatori té cilit i komunikohet se éshté fitues i njé
¢mimi, ai éshté i detyruar té ja dorézoj shpérblimin e premtuar konform ligjit pér lojérat e fatit.

Neni 16
Mesazhet pérmes materialeve reklamuese

1. Eshté e ndaluar Iénja e mesazheve apo materiale reklamuese né kutité¢ postare dhe né deré, né
gofté se konsumatori e ka vendosur ndalesén e shkruar gqarté pér t& mos i vendosur ato.

2. Shpérndarja e mesazheve dhe materialeve tjera reklamuese éshté pérgjegjési e tregtarit lidhur me
cilésiné e mallrave dhe shérbimeve té cilat i reklamon pérmes kétyre mesazheve.

3. Pércjellja e mesazheve publike reklamuese nga telefonia mobile dhe posta elektronike, duhet té
kété trupin e mesazhit pér mundésiné e anulimit te abonimit.
KREU I
NJOFTIMI PER MALLIN

Neni 17
Deklaracioni i mallit

1. Deklaracioni éshté i detyrueshém té vendoset né ¢do mall dhe duhet té paraqgitet me shkrim dhe
shenja lidhur me specifikat e mallit gé kané té béjné me shenjén tregtare, markén tregtare, emri i
markés, shenja ose simboli né lidhje me mallin dhe té vendosen né etiketé, né paketim ose
dokumentet dhe informacionet pércjellése pér mallin.

2. Deklaracioni i mallit, duhet té pérmbajé kéto informacione:

2.1. emrin e prodhuesit t& mallit dhe emri me té cilin shitet malli;

2.2. llojin, modelin, njésiné matése dhe etiketén e mallit dhe sé& paku njé specifiké té
réndésishme qgé e vecon até mall.

2.3. datén e prodhimit dhe afatin e skadimit;
2.4. pér mallrat vendore, emrin dhe adresén e prodhuesit dhe vendin e origjinés;

2.5. pér mallrat e importuara, emrin dhe adresén e importuesit dhe vendin e origjinés sé
prodhuesit.

3. Vendosja e informatave né deklaracion sipas paragrafit 2. té kétij neni rregullohet me akt nénligjor.

4. Pérjashtimisht dispozitat e paragrafit 2. té kétij neni nuk zbatohen pér mallrat té cilat jané té
rregulluara me dispozitat e ligjve tjera né fuqgi.

5. Emrin e prodhuesit té& mallit sipas nén-paragrafit 2.1. té paragrafit 2. té kétij neni sipas té cilit malli i
cili shitet duhet ti vendoset shenja ose pérshkrimi i mallit, pérdorimi i sakté pér t& mundésuar njohjen
e konsumatorit me mallin e kérkuar i cili dallohet nga mallrat tjera t& ngjashme me té cilat ajo mund té
zévendésohet.

6. Adresa e ploté nga paragrafi 2. i kétij neni detyrimisht duhet t& pérmbajé vendin, rrugén dhe numrin
e shtépisé, numrin e telefonit, faksit adresén elektronike nése ato ekzistojné.



7. Vendi i origjinés referuar né nén-paragrafét 2.4. dhe 2.5. té paragrafit 2. té kétij neni do té
konsiderohet vendi ku malli éshté prodhuar apo vendi né té cilén mallit i &shté nénshtruar njé procesi i
cili ka ndryshuar ndjeshém specifikat e atij malli

Neni 18
Njoftimi pér pérmbajtésit e mallit

1. Njoftimi pér pérmbaijtjen e mallit duhet té vendoset né mall ose paketim. Pérgjegjésin pér té dhénat
e vendosura né mall apo paketim e barté shitési.

2. Té gjitha informacionet me té dhénat pér mallin nga paragrafi 2. neni 17 i kétij ligji duhet té jené té
garta, té dukshme, té lexueshme dhe té shkruara né gjuhén shqipe dhe nuk pérjashton mundésiné e
pérdorimit t& njékohshém té gjuhéve té tjera zyrtare si dhe shenja té kuptueshme pér konsumatorin.
Pér té dhénat mbi pérmbajtien e mallit pérgjegjés éshté prodhuesi, kurse pér ato té importuara
pérgjegjés éshté importuesi.

3. Té dhénat pér pérmbajtén e mallit duhet té jené té garta, t¢ dukshme, té kuptueshme, té
lexueshme, té pashlyeshme dhe nuk duhet t& mbulohet me ndonjé tekst tjetér.

4. Pér té dhénat mbi pérmbajtjen e mallrave té pa paketuara, refuz, njoftimi duhet té vendoset prané
paketimit né té cilén malli éshté vendosur ose né pikén e shitjes né qofté se malli nuk kérkon kushte
té vecanta té sigurisé nga prishja.

5. Njoftimi i mallit duhet té jeté i theksuar né ményré gé té mos démtojé mallin.

KREU IV
SHITJA ME AKCION, ZBRITJA E CMIMEVE, SHITJA NE TREGJET E HAPURA DHE SHITJA E
MALLRAVE ME DEFEKTE

Neni 19
Shitja me aksion dhe diskont

1. Shitja pérmes Aksionit mund té realizohet pér sasi té caktuar té njé malli nga njé prodhues né njé
kohé dhe vend té vecanté, me njé ¢cmim mé té ulét se cmimi i kétij malli né njé shitje té rregullt.

2. Né raste té shitjes sipas paragrafit 1. té kétij neni, prané mallit ose afér tij duhet té vendoset njoftimi
i garté, i dukshém dhe i lexueshém i shénuar me "Akcion" ose "shitje Akcion".

3. Né raste té shitjes me diskont té njé malli me ¢mim mé té liré se ¢mimi bazé té cilén tregtari e lejon
pér njé mall té caktuar né raste té caktuara, prané mallit ose afér tij duhet t& vendoset njoftimi i garté, i
dukshém dhe i lexueshém i shénuar me "shitje me diskont".

Neni 20
Zbritja e gmimeve - lirimi i mallit

1. Malli gé shitet me zbritje, ose zbritja sezonale duhet té jeté shénuar garté, dukshém dhe
lexueshém. Cmimet e zbritura duhet té vendosen nén ose mbi ¢cmimet e para.

2. Pérgindja e uljes sé ¢mimit té shpallur né njoftimin pér zbritjen, ¢doheré kur kérkohet strukturat
pérgjegjése pér mbikéqgyrjen e tregut duhet té argumentohet nga shitési me dokumentacionin
pérkatés si:

2.1. ¢mimi paraprak; dhe,

2.2. déshmi pér zbritjen e sakté té ¢cmimit né pérqindje.

3. Né ¢mimet e mallit te shitja me zbritje apo lirim, zbatohen dispozitat e nenit 9 té kétij ligji.



4. Shitja sipas paragrafit 1. kétij neni, konsiderohet shitje e mallrave me ¢mim té zbritur né raste
aksioni, pastrim stoku ose kur tregtari ndérprené biznesin e tij, apo kur né dygane me pakicé éshté
ndaluar shitja e mallrave té caktuara nga strukturat pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut.

5. Zbritja sipas paragrafit 1t€ kétij neni konsiderohet shitja e mallrave me njé ¢cmim té zbritur pas
sezonit té fundit, shitja e mallrave té démtuara, shitja e rastit, shitja né panaire dhe né dygane té
specializuara, pavarésisht nga arsyet pér uljen e gmimeve.

Neni 21
Zbritjet e gmimeve para afatit té skadencés

Mallrat gé jané né shitje, para pérfundimit té afatit t& skadencés duhet t& ndahen nga malirat tjera
dhe prané atyre mallrave duhet té vendoset njoftimi i garté, i dukshém dhe i lexueshém mbi afatin e
pérdorimit té fundit, ku duhet té duket garté mbishkrimi “Pérdoret deri mé”.

Neni 22
Ndarja e mallrave qé jané me zbritje

Shitési duhet ti ndaj fizikisht mallrat té cilave u ka zbritur ¢mimin, nga mallrat tjera té cilat nuk jané
liruar, dhe té vendos prané tyre ose né to qarté, dukshém dhe lexueshém njoftimin se béhet fjalé pér
lirim apo zbritje ¢cmimi.

Neni 23
Shitja e mallrave me mangési, gabime dhe defekte

Nése shitési shet njé mall me mangési, gabime apo defekte, malli i tillé duhet té jeté i ndaré fizikisht
nga mallrat e tjera dhe né ményré té garté, té& dukshme dhe té lexueshme duhet shénuar né mall dhe
ta njoftoj konsumatorin lidhur me gabimin apo defektin e atij malli.

KREU V
SHERBIMET PUBLIKE QE | OFROHEN KONSUMATORIT

Neni 24
Shérbimet publike

1. Shitja e shérbimeve publike konsumatoréve, duhet té llogaritet sipas harxhimeve reale kur natyra e
shérbimeve e lejon kété.

2. Shérbimi i leximit t& njehsoréve matés éshté pa pagese, pérvec¢ né rastet kur kété e kérkon
konsumatori. Kur shpenzimet pér shérbimin e leximit shtesé jané té rregulluara me rregullore té
vecanta, atéheré vlejné dispozitat tjera.

3. Shérbimi i leximit té njehsoréve matés béhet pa pagesé me pérjashtim nése konsumatori kérkon
lexim jashté afatit té paraparé me rregulloret e rregullatorit pérkatés.

4. Shitési do té njoftoj konsumatorin paraprakisht me té gjitha kushtet e shérbimeve publike dhe ato
kushte ti publikoj né media elektronike dhe té shkruara.

5. Né komisionin pér shgyrtimin e ankesave té konsumatoréve né kuadér té operatoréve ekonomik té
cilét ofrojné shérbime publike duhet pérfshihen pérfagésues nga Zyra pér mbrojtien e konsumatorit,
Shogatat e konsumatorit dhe komuniteti.

6. Operatorét gé ofrojné shérbimet e telefonisé mobile SMS-, pa konfirmimin e palés, jané pa pagesé.

Neni 25
Kygja né rrjetin e shpérndarjes

Ofruesi i cili ofron shérbim publik pérmes rrjetit t& shpérndarjes duhet ti lejojé konsumatorit qasje né
rrjetin e shpérndarjes dhe pérdorimit té lidhjes se rrjetit dhe té ofrojé shérbime né pérputhje me
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rregulloret e vecanta, kontratat e koncesionit ose akteve tjera té geverisjes lokale né territorin e sé
cilés shérbimi ofrohet, me kushte jo-diskriminuese dhe i njohur sipas kushteve té kontratés.

Neni 26
Ndérprerja e shérbimeve

1. Nése ofruesit té shérbimeve publike, i kundérshtohet pérllogaritja e shérbimit né ciléndo proceduré
gjyqésore, ndérsa konsumatori i paguan rregullisht té gjitha faturat e pakontestueshme, ofruesi i
shérbimit publik nuk ka té drejte tia ndérpres konsumatorit shérbimin deri né pérfundimin e
procedurés gjyqésore ose jashté gjygésore.

2. Nése ofruesi i shérbimeve publike ka ndérpreré ofrimin e shérbimit pérpara se operatori té jeté
njoftuar nga konsumatori pér procedurén e ngritur sipas paragrafit 1. t& kétij neni. Operatori éshté i
detyruar té ofrojé shérbime deri né vendimin e gjykatés.

Neni 27
Ruajtja e cilésisé sé shérbimeve

Ofruesi i shérbimeve i cili ofron shérbime publike duhet té ruajé cilésiné e shérbimeve publike né
pajtim me kété ligj, ligjet dhe aktet tjera nénligjore né fuqi.

Neni 28
Sigurimi i gasjes dhe cilésisé sé shérbimeve
1. Ofruesit e shérbimeve publike jané té detyruar té sigurojné shérbime konsumatorit, secili brenda
fushéveprimit té tyre, duke marré parasysh, siguriné, furnizimin me rregull, pérvec¢ né rastin e avarive
té ndikuara nga faktorét natyror, cilésiné e shérbimeve publike dhe gé té ofroj gasje né shérbimet
publike pér té gjithé konsumatorét.

2. Ofruesi i shérbimeve publike detyrohet t'i kompensoj démin eventual konsumatorit né rast té ofrimit
té shérbimit jo cilésor dhe jo adekuat.

Neni 29
Faturimi i energjisé, ujit dhe shérbimeve té telekomunikacionit

1. Faturimi i energjisé dhe i ujit llogaritet né bazé té konsumit real té lexuar né njehsorin e
konsumatorit.

2. Ményra e matjes dhe e llogaritjes té energjisé dhe uijit rregullohet me ligje dhe akte tjera nénligjore.

3. Furnizuesi detyrohet gé konsumatorit t'ia mundésojé paraprakisht njoftimin me té gjitha kushtet e
konsumit té energjisé dhe ujit.

4. Furnizuesi duhet té paragesé né faturé shénimet gé i mundésojné konsumatorit kontrollin e sasisé
dhe vlerés pér konsumin e energjisé dhe ujit.

5. Furnizuesi éshté i detyruar t'u pérmbahet standardeve té shkruara té cilésisé dhe vazhdueshmérisé
sé shérbimeve té energjisé dhe uijit.

6. Faturimi i energjisé dhe ujit duhet té llogaritet né bazé té konsumit real dhe vlerésohet népérmjet
njésoreve té kalibruar.

7. Furnizuesi i shérbimeve té telekomunikimit duhet gé pér kryerjen e shérbimeve t'ia dorézoj faturén
konsumatorit, e cila pérmban shénime té nevojshme pér llogariné e shumés sé pérgjithshme gé e
detyron konsumatorin té paguaj vlerén, taksén si dhe shumén e pérgjithshme té llogaritur né Euro.

8. Shérbimet publike shéndetésore, arsimore rregullohen me ligje té vecanta.
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KREU VI
PAGESA ME PARADHENIE

Neni 30
Pagesat me paradhénien

1. Nése njé shités me pakicé i cili kushtézon blerjen e mallrave, apo offimin e shérbimeve me
parapagime té pjesshme ose té plota njé heré ose me késte éshté i detyruar gé né kohé ti pérmbush
detyrimet ndaj konsumatorit, né té kundértén detyrohet té€ paguaj njé normé interesi pér paradhénien
pér gjithé periudhén nga data e pranimit té paradhénies deri né datén e dorézimit t&é mallrave.

2. Dispozitat e paragrafit 1. Té kétij neni do té zbatohen né rastin kur shitési nuk mund t’ia ofroj mallin
ose shérbimin e kontraktuar né afatin e paraparé né kontraté.

KREU Vi
KONTRATAT E LIDHURA JASHTE OBJEKTIT TE SHITESIT

Neni 31
Kontratat deré& me deré

1. Shitési jashté lokaleve té tij mund té lidh kontrata deré mé deré me konsumatorin né shtépiné apo
né vendin e tij té punés.

2. Dispozitat e kétij neni vlejné pér kontratat pér té cilat konsumatori ka pranuar ofertén pér lidhjen e
kontratés né kushte té ngjashme me ato té pércaktuara né paragrafin 1. té& kétij neni.

3. Shitési i cili lidhe njé kontraté sipas paragrafit 1. té kétij neni duhet t'i legjitimohet konsumatorit me
kartén e identifikimit.

Neni 32
Njoftimi pér té drejtén e ndérprerjes sé kontratés

1. Me rastin e lidhjes sé kontratés nga ky kapitull i kétij ligji, shitési éshté i detyruar ta njoftoj
konsumatorin me shkrim pér té drejtén e tij pér ndérprerjen e kontratés sipas nenit 33 té kétij ligji .

2. Njoftimi duhet té pérmbajé emrin e biznesit, adresén e tij, datén e njoftimit, informacionin e duhur
pér identifikimin e kontratés, logon e paléve kontraktuake, Iéndén e kontratés dhe ¢mimin e saj si
dhe afatin pér ndérprerjen e kontratés, sipas paragrafit 1. té nenit 33 té kétij ligji .

3. Njoftimi duhet t'i jepet konsumatorit jo mé voné se momenti i lidhjes sé kontratés

4. Né rast té kontestit, tregtari duhet t& déshmoj se konsumatorit né kohén e duhur i ka pércjell
njoftimin sipas paragrafit 1. deri ne 3. té kétij neni.

Neni 33
Ndérprerja e kontratés

1. Konsumatori ka té drejté, pa dhéné asnjé arsye, né ményré té njeanshme té ndérpresé kontratén,
brenda katérmbédhjeté (14) ditéve nga dita e pranimit té njoftimit me shkrim sipas nenit 32 té kétij

ligji.
2. Kontrata do té ndérpritet bazuar né njoftimin me shkrim pér ndérprerjen.
3. Kontrata ndérpritet kur tregtari ka marré njoftimin me shkrim pér ndérprerje .

4. Konsiderohet se kontrata éshté ndérpreré, né kohé, nése njoftimi pér ndérprerje éshté drejtuar
brenda afatit ligjor té& referuar né paragrafin 1. té kétij neni.
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Neni 34
Ndérprerja e kontratés né rast se njoftimi i té drejtés pér té ndérpreré até nuk éshté Iéshuar

Nése konsumatori nuk éshté njoftuar pér té drejtén e ndérprerjes sé kontratés sipas nenit 32 té kétij
ligji, e drejta e tij pér t& ndérpreré kontratén sipas nenit 33 t& kétij ligji, nuk éshté e kufizuar né kohé.

Neni 35
Pasojat e ndérprerjes sé kontratés

1. Né rast té ndérprerjes sé kontratés, konsumatori ia kthen produktin shitésit dhe shitési detyrohet ti
barté shpenzimet e shkaktuara.

2. Konsumatori nuk pérgjigjet pér démin té cilin e ka pésuar shitési pér shkak té ndérprerjes sé
kontratés.

3. Detyrohet shitési gé me sé largu brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e marrjes sé njoftimit me
shkrim pér ndérprerjen e kontratés, t'ia kthen konsumatorit shumén e ploté gé ai ka paguar sipas
kontratés, si dhe interesin e pércaktuar me njé normé reale té caktuar nga bankat komerciale mbi
depozitat né tre (3) muajt e fundit, duke filluar nga marrja e njoftimit me shkrim pér ndérprerjen e
kontratés.

KREU VIII
KONTRATAT E LIDHURA NE DISTANCE

Neni 36
Kontrata e lidhur né distancé

Konsumatori lidh kontraté pér mallin apo shérbimin me tregtarin, sipas njé skeme organizimi shitjeje
né largési ose ofrim shérbimi nga tregtari, i cili, pér géllimet e kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose
mé shumé mjete té komunikimit né distancé, deri né castin e lidhjes sé kontratés.

Neni 37
Mjetet e komunikimit né distancé

Mijete té komunikimit né largési jané té gjitha mjetet té cilat pa praniné fizike té njekohshme té té dyja
paléve, mund té pérdoren pér lidhjen e kontratés pérmes letérkémbimit, materialit té shtypur,
publicitetit né shtyp me formularé porosish, katalogut, postés elektronike, tregtisé elektronike, faksit,
telefonit dhe televizionit.

KREU IX
SHERBIMET FINANCIARE TE KONSUMATORIT

Neni 38
Kontrata pér kredi konsumuese

1. Kontrata pér kredi konsumuese éshté ¢do kontraté, ku kredi dhénési i jep ose premton t’i japé njé
konsumatori njé kredi, né formén e njé pagese té shtyré apo té afatizuar, huadhénie ose kontrata té
tjera, té ngjashme financiare.

2. Kontratat pér kushtet mbi bazén e vazhdueshmeérisé sé njé shérbimi apo té furnizimit me mallra té
té njéjtit lloj dhe né té njéjtén sasi, ku konsumatori ka té drejtén e pagesés pér zgjatjien e kétyre
kushteve népérmjet késteve, nuk do té vlerésohen si kontrata kredie.
3. Kontratat e méposhtme pérjashtohen nga fusha e veprimit té Kreut IX té kétij ligji

3.1. gé jané té siguruara me ané té hipotekés ose nga ndonjé sigurim tjetér i krahasueshém,

gé pérdoret zakonisht mbi pronén e paluajtshme, apo té siguruara népérmijet njé té drejte gé
lidhet me pronén e paluajtshme;
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3.2. qéllimi i té cilave éshté fitimi/marrja ose ruajtja e té drejtave té pronésisé mbi tokén ose
mbi ndértesa ekzistuese apo té projektuara;

3.3. gé pérfshijné njé shumé totale té kredisé mé pak se dygind (200) Euro ose mé shumé se
shtatédhjeté e pesémijé (75.000) Euro;

3.4. Kontratat e girasé ose lizingut ku detyrimi pér blerjen e objektit té kontratés nuk éshté
pércaktuar né veté kontratén ose né ndonjé kontraté t& vecanté. Njé detyrim i tillé do té
prezumohet se ekziston, nése éshté vendosur késhtu né ményré té njéanshme nga kreditori;

3.5. né formén e njé mbitérhegje dhe ku kredia duhet té shlyhet brenda njé muaiji;

3.6. ku kredia éshté dhéné pa interes dhe pa ndonjé detyrim/pagesé tjetér dhe kontratat e
kredisé, sipas kushteve té té cilave kredia duhet té shlyhet brenda tre muajve dhe jané pér t'u
paguar vetém detyrime me vleré té vogél, té papérfillshme;

3.7. ku kredia éshté dhéné nga punédhé&nési punonjésve té tij, si njé veprimtari dytésore pa
interes ose me njé normé vjetore té pérqgindjes sé pagesave/detyrimeve mé té uléta se ato gé
ekzistojné né treg dhe gé pérgjithésisht nuk jané té ofruara pér publikun;

3.8. gé jané rezultat i njé zgjidhjeje té arritur né gjykaté ose pérpara njé autoriteti tjetér ligjor;
3.9. gé kané té béjné me njé pageseé té shtyré, pa detyrime/pagesa, té njé borxhi ekzistues;

3.10. pér lidhjen e té cilave konsumatorit i kérkohet qé té depozitojé njé send si siguri né
ruajtje té kreditorit dhe ku pérgjegjésia e konsumatorit éshté e kufizuar rreptésishté me vierén
e atij sendi té Iéné peng;

3.11. gé kané té béjné me huat e dhéna ndaj njé publiku té kufizuar, né bazé té njé dispozite
ligjore, me qéllim té interesit té pérgjithshém dhe me norma interesi mé té uléta se ato gé
ekzistojné né treg, ose pa interes, apo né kushte té tjera gé jané mé té favorshme pér
konsumatorin se ato gé ekzistojné né treg dhe me norma interesi jo mé té larta se ato qé
ekzistojné né treg.

Neni 39
Informacioni para kontraktor pér konsumatorin

1. Kredi dhénési i paraget konsumatorit né formé té shkruar informacionin e duhur dhe kryesor,
pérpara lidhjes sé kontratés sé kredisé konsumuese, né ményré gé ai t& keté njohuri té plota pér
transaksionin e lidhjes dhe ekzekutimit té kontratés, si dhe té keté mundési té zgjedhé ofertén mé té
leverdishme né treg.

2. Informacioni parakontraktor pérfshin:

2.1. vlerén totale té kredisé ose kufirin e kredisé né rastet e mbitérhegjeve dhe/ose kartés sé
kredisé.

2.2. kushtet pér shfrytézimin dhe térhegjen e krediség;

2.3. kohézgjatjen e kontratés sé kredisg;

2.4. normén efektive té interesit me shpjegimet pérkatése pér llogaritjen e saj;

2.5. normén nominale té interesit (variabile ose fikse) dhe normén referente nése éshté e
aplikueshme mbi kété normé interesi, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér
ndryshimin e saj;

2.6. shumén e késtit, numrin e késteve dhe periodicitetin e shlyerjeve té késteve(pagesave),

si dhe té paragitet njé plan i amortizimit té kredisé(plani i shlyerjes) duke pérfshiré totalin e
detyrimit(kryegjé dhe interes) pér té gjithé kredinég;
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2.7. kushtet e pérdorimit dhe té shlyerjes né rastin e mbitérhegjeve ose kartés sé kredisé;

2.8. ményrén e njoftimit té konsumatorit né rastin e ndryshimit té kushteve té kontratés.

2.9. koston e mbajtjes sé njé llogarie pér kryerjen e transaksioneve pér shfrytézimin e kredisé
dhe té pagesave, kostot e pérdorimit té njé karte apo mijeti tjetér pagesé pér shfrytézimin e
kredisé dhe té pagesave, si dhe kostot tjera lidhur me transaksionet e pagesave;

2.10. cdo kosto shtesé gé éshté e detyrueshme pér marrjen e kredisé;

2.11. garancité/kolateralin dhe sigurimin e kérkuar;

2.12. ekzistencén e té drejtés sé térhegjes nga kontrata, periudhén gjaté té cilés mund té
ushtrohet kjo e drejté dhe procedurat pér ushtrimin e késaj té drejte;

2.13. té drejtén pér té shlyer krediné para afatit, si dhe kostot gé rrjedhin nga kjo, duke
treguar shumén dhe metodén e llogaritjes;

2.14. kushtet e penalizimint dhe interesin ndéshkues né rastin e pagesave gé kryhen pasi u
kalon afati, si¢ jané té zbatueshme né kohén kur u jepet ky informacion, si dhe penalizimet né
rast t& mos respektimit té kushteve dhe/ose afatet tjera té kontratés;
2.15. detyrimin pér konsumatorin né rast kur né kontratén pér mbitérhegje parashikohet gé
kredia té shlyhet né ¢do kohé me kérkesén e kreditdhénésit, me njé kést té vetém ose brenda
njé afati tremujor.
2.16. kohén e vlefshmérisé sé informacionit parakontraktor pér konsumatorin;
3. Kredi dhénési i sugjeron konsumatorit llojin dhe shumén mé té pérshtatshme té kredisé, ndérmjet
kredive gé ofron, duke marré parasysh gjendjen financiare dhe/ose aftésiné paguese té konsumatorit,
avantazhet dhe disavantazhet gé e shogérojné mallin e propozuar dhe géllimin e kredisé;
4. Kredi dhénési me kérkesé té konsumatorit, plotéson kérkesat e informacionit parakontraktor té
pércaktuar né paragrafin 2. té kétij neni, si dhe jep shpjegime shtesé, me géllim gqé konsumatori té
jeté né gjendje té merr vendimin e duhur;

5. Kredi dhénési informon konsumatorin né rastin e mosmiratimit té& kredisé konsumuese té shogéruar
me arsyet pérkatése;

6. Informacioni i shpalosur mé larté duhet té vihet né dispozicion pér konsumatorin edhe né rastin kur
ai hap llogari rrjedhése dhe ka té drejté gé té pérdoré shuma mé té médha se sa gjendja e késaj
llogarie né formén e njé mbitérhegje.

Neni 40
Informacioni kontraktor pér konsumatorin

1. Kontrata mbi krediné konsumuese pérfshiné elementet e méposhtme:
1.1. géllimi i kredisé;
1.2. té dhénat e plota pér identitetin dhe adresat e paléve kontraktuale;
1.3. shumén totale té kredisé dhe kushtet pér shfrytézimin e saj
1.4. afatin e maturimit té kredisé
1.5. normén vjetore nominale té interesit, kushtet qé pércaktojné ményrén e zbatimit dhe

pérllogarities sé késaj norme, cdo indeks ose normé referenc té zbatueshme, si dhe
periudhat, kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e normés sé interesit, duke pércaktuar dhe
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ményrén e njoftimit t&é konsumatorit nése norma vjetore éshté e ndryshueshme, dhe pér ¢do
ndryshim t& mundshém;

1.6. normén efektive té interesit dhe totalin e kostos sé kredisé pér konsumatorin, té llogaritur
né kohén kur lidhet kjo kontraté kredie:

1.6.1. té dhénat financiare dhe té gjitha supozimet e pérdorura pér llogaritien e késaj
norme;

1.6.2. kushtet sipas té cilave mund té ndryshojé kjo normé, ose

1.6.3. né rastet kur éshté objektivisht e pamundur té jepet norma efektive e interesit,
konsumatorit i jepet informacion i mjaftueshém né kontratén e shkruar pér
kostot/shpenzimet e kredisg;

1.7. ¢do shpenzim gé nuk pérfshihet né llogaritien e normés efektive té interesit, por gé do té
paguhet nga konsumatori né rrethana té caktuara duke treguar géllimin si dhe shumén né
rastet kur &shté e njohur;

1.8. shuma e késtit, numrin dhe periodicitetin ose datat e ¢do késti (pagesé té konsumatorit)
pér té shlyer kredingé, dhe ¢do shpenzim tjetér lidhur me dhénien dhe pérdorimin e kredisé, té
paragqitur né njé plan shlyerje té kredisé (kryegjé dhe interes);

1.9. koston e mbajtjes sé njé llogarie apo té pérdorimit té€ njé mjeti pagese pér transaksionet e
shfrytézimit té kredisé dhe té shlyerjes/pagesave dhe kosto té tjera lidhur me transaksionet e
pagesave;

1.10. garancité e vendosura pér té siguruar ekzekutimin e kontratés sé kredisé dhe sigurimin
e jetés ose té pronés;

1.11. té drejtén e térhegjes nga kontrata e kredisé, sipas pércaktimit té nenit 44, té kétij ligji;

1.12. té drejtén pér shlyerjen e kredisé para afatit dhe té& pérfitimit t& njé reduktimi té kostos
totale té kredisé;

1.13. kostot, penalitetet si dhe procedurat dhe metodologjiné e llogarities sé tyre, té cilat
konsumatori duhet t'i paguajé né rastin e shlyerjes sé pjesshme ose té ploté té kredisé, para
afatit t& maturimit;

1.14. formén juridike té vendosjes sé kolateralit, vlerésimin dhe ményrén e vénies né
ekzekutim té tij;

1.15. penalitetet lidhur me mosrespektimin e detyrimeve kontraktore té cilat nuk jané pérfshiré
né llogaritien e normés efektive té interesit, por té cilat paguhen nga konsumatori né rrethana
té caktuara, si dhe pércaktimi i kétyre rrethanave. Né rast se dihet shuma e sakté e kétyre
penaliteteve, gé né momentin e lidhjes sé kontratés jepen shumat respektive dhe né rast té
kundért, jepet metoda e pérllogaritjes sé tyre.

2. Né rastin e kredisé konsumuese e cila shlyhet me késte, si pjesé té kontratés ose si aneks té saj,
kredi dhénési pérfshiné edhe:

2.1. planin e shlyerjes sé kredisé né momentin e dhénies sé kredisé; dhe

2.2. ményrén e llogaritjes sé& normés efektive té interesit (duke pérfshiré né llogaritje té gjitha
pagesat e paracaktuara gé konsumatori paguan né momentin e marrjes sé kredisé dhe gjaté
gjithé kohé vazhdimit té saj) duke dhéné njé shembull té detajuar;

3. Secili kredi dhénési mund té pérfshijé né kontraté me vullnetin e tij/saj edhe informacion tjetér
shtesé, pérvec informacionit té pércaktuar né paragrafin 1. dhe 2. té kétij neni.
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Neni 41
Kérkesa té pérgjithshme mbi kontratat e kredisé

1. Kontratat e kredisé gé pérbéjné objektin e kétij Kreu té kétij ligji béhen né té gjitha rastet me shkrim
dhe njé kopje e kontratés sé& nénshkruar nga palét i jepet personalisht konsumatorit né momentin e
lidhjes sé kontratés.

2. Né rastin e ¢do kontrate garancie gé siguron shlyerjen e detyrimit gé lind nga kontrata kryesore e
kredisé, kopja e kontratés sé garancisé dhe e kontratés sé kredisé i jepet edhe garantuesit té kredisé,
né rast se ky i fundit &shté njé person i ndryshém nga kredi marrési.

3. Njé kontraté kredie konsumuese né c¢do rast pércakton qarté kushtet e shfrytézimit, géllimin e
pérdorimit t& kredisé si dhe kushtet dhe afatet e shlyerjes sé kredisé, sé bashku me penalitetet
pérkatése.

4. Kontrata e kredisé konsumuese duhet té pérmbajé edhe njé dispozité té vecanté pér periudhén gé
konsumatori ka té drejté té térhiget nga kontrata sipas pércaktimeve té nenit 44 té kétij ligji.

Neni 42
Kérkesa té Vecanta pér Kontratat e Mbitérhegjeve dhe pér Kartelat e Kreditit

1. Njé kontraté mbitérhegje ose pér karté krediti pérfshin informacionin e kérkuar sipas paragrafit 2. té
nenit 40 té kétij ligji.

2. Konsumatori informohet rregullisht por jo mé pak se njé heré né vit pér gjendjen e llogarisé sé tij,
népérmjet njé dokumenti “gjendja e llogaris€”(statement of account) gé pérmban informacionin e
méposhtém:

2.1. periudha sé cilés i pérket gjendja e llogarisé (data e fillimit dhe data e fundit);
2.2. gjendja né fillim té periudhés;

2.3. vlerat/shumat, si dhe datat pérkatése kur kredia éshté véné né dispozicion té
konsumatorit me pérshkrimin pérkatés;

2.4. vlerat/shumat e pagesave dhe datat pérkatése kur jané kryer pagesat nga
konsumatori, pérshkrimi i veprimit/eve;

2.5. normén e fundit té interesit té réné dakord;

2.6. ¢cdo shpenzim/pagesé pér interesat apo/dhe komisioni gqé éshté aplikuar pérshkrimi
pérkatés;

2.7. gjendja e llogarisé né fund té periudhés.

Neni 43
E Drejta e térhegjes nga kontrata e kredisé konsumuese

1. Konsumatori ka té drejtén té térhiget nga kontrata e kredisé konsumuese pa dhéné ndonjé arsye
pér kété géllim, brenda njé periudhe kalendarike katérmbédhjeté (14) ditore. Ky afat fillon nga dita e
arritjes sé kontratés, ose nga data e nénshkrimit té kontratés nga palét.

2. Pérpara ushtrimit té késaj té drejte konsumatori njofton kredi dhénésin pér synimin e tij (brenda
afatit té lartcekur prej katérmbédhjeté (14) ditéve pér t'u térhequr nga kontrata e kredisé.

3. Né gofté se kredia éshté disbursuar dhe pérfituar nga konsumatori dhe né qofté se ky i fundit
ushtron té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata, kredi dhénési njofton konsumatorin pér shumén e
kredisé qé duhet t'i rikthehet nga konsumatori. Kjo vleré pérbéhet nga shuma e kryegjésé dhe
interesit pér ditét pérkatése, si dhe shpenzimet e mundshme té kredi dhénésit té krijuara nga veprime
me palé té treta pér efekt té disbursimit té késaj.
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4. Shpenzimet e mundshme té kredi dhénésit té krijuara nga veprime me palé té treta pér efekt té
disbursimit t& késaj kredie, pérfshihen né c¢do rast né informacionin kontraktor, ndérsa interesi
llogaritet mbi bazén e normés sé interesit té réné dakord.

5. Nése pala konsumatore pérbéhet nga disa persona, dhe njéri prej tyre ushtron té drejtén pér t'u
térhequr nga kontrata e kredisé konsumatore, sipas pikave t& mésipérme té kétij neni, atéheré dhe
personat e tjeré qé pérbéjné palén konsumatore kané té drejtén té térhigen nga kjo kontraté.

6. Nése njé konsumator térhiget nga kontrata e kredisé, edhe personi qé ka hyré né detyrime
kontraktore duke dhéné garanci pér detyrimet e konsumatorit sipas késaj kontrate, mund té térheqé
gjithashtu garanciné/té e vendosura prej tij pér ekzekutimin e késaj kontrate.

Neni 44
Té drejtat dhe detyrimet né rastet e shlyerjes/pagesés sé kredisé para afatit té maturimit

1. Konsumatori ka té drejté té kryejé né ¢cdo kohé, edhe para afatit t&€ maturimit, shlyerje té pjesshme
ose té ploté té detyrimeve té tij té lindura nga kontrata e kredisé konsumatore. Né kété rast, kredi
dhénési duhet té béjé njé reduktim té kostos totale té kredisé. Ky reduktim konsiston né uljen e
interesave dhe kostove té aplikuara mbi pjesén e pashlyer té kredisé, pér periudhén e mbetur sipas
kontratés sé kredisé.

2. Né rastin e shlyerjeve té kredisé para afatit, kredi dhénési ka té drejtén pér njé kompensim té drejté
dhe objektiv, pér kosto t&€ mundshme té lidhura direkt me shlyerjen/et e kredisé para afatit, me kusht
gé shlyerja para afatit t'i pérkojé njé periudhe pér té cilén norma e interesit éshté fikse, sipas
pércaktimit né kontratén e kredisé.

3. Nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe maturimit té kredisé é&shté mbi njé ( 1) vit,
kompensimi i pércaktuar né paragrafin 2. t& kétij neni, nuk tejkalon dy (2) pér gind t& shumés sé
kredisé sé paguar para afatit dhe nése kjo periudhé nuk kalon njé (1) vit, kompensimi nuk tejkalon njé
(1) pér gind té shumés sé kredisé sé paguar para afatit.

4. Kompensimi pér shlyerjet e parakohshme nuk aplikohet né rastet e méposhtme:

4.1. nése shlyerja realizohet né bazé té njé kontrate sigurimi, e cila ka si géllim shlyerjen e
kredisé;

4.2. pér mbitérheqgjet; dhe

4.3. nése shlyerja e kredisé para afatit i pérkon njé periudhe pér té cilén norma e kredisé nuk
éshté fikse.

Neni 45
Norma efektive e interesit

1. Norma efektive e interesit té kredisé éshté kostoja totale e kredisé pér konsumatorin, e shprehur si
pérqgindje vjetore e shumés totale té kredisé.

2. Ményra e pérllogarities sé& normés efektive té interesit dhe pérkufizimi i elementeve té shfrytézuara
pér llogaritien e saj pércaktohen me aktet nénligjore té nxjerrura nga Banka Qendrore e Republikés
sé Kosoveés.

Neni 46
Ndérrimi i Kredi dhénésit

Nése bazuar né caktimin e kérkesave té kontratés vjen deri te ndérrimi i kredi dhénésit, konsumatori

ka té drejté té ja parages kredi dhénésit té ri té gjitha kundérshtimet gé do ti kishte ndaj kredi dhénésit
té vjetér, me pérjashtim té kundérshtimeve tipike personale.
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Neni 47
Shlyerjen e kredisé me instrumente tjera té pagesés

1. Nése éshté réné dakord gé konsumatori mund té shlyej shumén e kredisé pérmes mjeteve tjera té
pagesave jo me para té gatshme, kredi dhénési duhet ti pérdor kéto mjete pagese vetém pér
shlyerjen e kredisé.

2. Nése kredi dhénési nuk vepron né pajtim me paragrafin 1. té kétij neni, do té jeté pérgjegjés pér
démin e shkaktuar ndaj konsumatorit.

Neni 48
Ndalimi i transferimit té té drejtave té Kredi dhénésit

Kontratat mbi kredité e konsumatorit nuk detyrojné kredi dhé&nésin apo ndonjé palé té treté té
transferoj apo né interes té tij, té kufizoj té drejtat e tyre né rast t&€ mos pérmbushjes apo parregullsive
té kontratés nga personi me té cilin ai ka lidhur kontraté gé do té financohen nga kontrata e kredisé.

Neni 49
Detyrimet tjera pér kredité konsumuese

1. Cdo publikim ose oferté tjetér e shfaqur né njésité tregtare, ku tregtari ofron produktet dhe/ose
shérbime me kredi dhe me té cilén tregohet norma e interesit ose ¢farédo shifre gé lidhet me koston e
kredisé, pérmban edhe deklarimin e normés efektive té interesit.

2. Ekzistenca e njé kontrate kredie nuk ndikon né asnjé ményré mbi té drejtat e konsumatorit ndaj
furnizuesve té mallrave ose shérbimeve, té blera népérmjet njé kontrate té tillé, né rastet kur mallrat
ose shérbimet nuk jané furnizuar ose jané ndryshe, jo né pérputhje me kushtet e kontratés pér
furnizimin e tyre.

3. Kur konsumatori pér blerjen e mallrave ose pérfitimin e shérbimeve béhet palé né njé kontraté
kredie me njé person té ndryshém nga furnizuesi i tyre dhe ekziston njé lidhje e ngushté tregtie
ndérmjet kredi dhénésit dhe furnizuesit t& mallit ose shérbimit, konsumatori ka té drejtén té kérkojé

démshpérblim nga kredi dhénési, kur mallrat ose shérbimet, objekt i kontratés sé kredisé, nuk jané
furnizuar ose jané ndryshe, jo né pérputhje me kushtet e kontratés pér furnizimin e tyre.

KREU X
KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATAT E KONSUMATORIT

Neni 50
Kushtet e kontratave té padrejta

1. Kontrata e cila nuk é&shté negociuar individualisht, éshté e padrejté né qofté se shkakton pabarazi
né té drejtat dhe detyrimet e paléve, gé rrjedhin nga kontrata, né dém té konsumatoréve.

2. Kushti do té konsiderohet si i panegociuar individualisht, kur ai ka gené hartuar mé paré nga
tregtari dhe konsumatori nuk ka gené né gjendje té ndikojé né pérmbajtjen e kushtit, vecanérisht né
tekstin e kontratés standarde, té formuluar mé paré nga tregtari.

3. Kur tregtari argumenton se njé kusht standard ka gené i negociuar individualisht, pérgjegjésia bie
mbi konsumatorin.

4. Kushti i padrejté né kontraté do té vlerésohet duke marr parasysh:
4.1. natyrén e mallrave dhe shérbimeve, pér té cilat lidhet kontrata,;
4.2. kohén e lidhjes sé kontratés;

4.3. rrethanat aktuale té lidhjes sé kontratés;
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4.4. kushte té tjera té kontratés ose kontraté tjetér, nga e cila éshté e varur.

5. Vlerésimi i natyrés sé& padrejté té kushteve nuk lidhet me objektin kryesor té kontratés,
pérshtatshmériné e ¢mimeve ose pagesave té mallrave apo shérbimeve té furnizuara, nése kéto
kushte jané paragqitur né njé gjuhé té qarté e té kuptueshme.

6. Té drejtat e tregtarit jané kushte té padrejta né kontrata, kur:

6.1. pérjashtojné ose kufizojné pérgjegjésiné ligjore té shitésit ose furnizuesit, pér shkak té
vdekjes sé konsumatorit ose démtimit personal té tij, si pasojé e njé veprimi ose mangésie té
tregtarit;

6.2. pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve kundrejt tregtarit ose palés tjetér, né rast t&€ mos pérmbushjes sé térésishme
ose té pjesérishme, apo té pamjaftueshme nga tregtari té ¢cdo detyrimi kontraktual, pérfshiré
té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit;

6.3. béjné kontraté detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga tregtari
éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga ai veté;

6.4. tregtari i cili vendos pér t& mos pérmbushur kontratén i lejohet té mbajé shumén e paguar
nga konsumatori, pa parashikuar marrjen e kompensimit nga konsumatori té njé shume
ekuivalente pér shkak té mos pérmbushjes sé kontratés nga tregtari;

6.5. i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin t& pérmbushé detyrimin e tij, t& paguajé si
kompensim njé shumé té larté jo proporcionale;

6.6. autorizojné tregtarin ta anuloj kontratén né bazé té vullnetit té tij, ndérsa njé mundési e
tille nuk i éshté dhéné konsumatorit, ose lejon tregtarin t&€ mbajé shumén e paguar pér
shérbimet ende té pa kryera nga ai;

6.7. vazhdojné kontratén gé ka afat kohor té caktuar dhe konsumatori nuk éshté shprehur
ndryshe sepse i lihet afat i paarsyeshém, pér té shprehur vullnetin pér mos vazhdimin e
kontratés;

6.8. detyrojné konsumatorin t€ mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale pér
t'u béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés;

6.9. i mundésojné tregtarit té& ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njeanshme, pa njé
arsye té vlefshme, gé specifikohet né kontraté;

6.10. i mundésojné tregtarit t& ndryshojé, né ményré té njeanshme, pa njé arsye té vliefshme,
¢cdo karakteristiké t& mallit ose shérbimit té ofruar;

6.11. parashikojné gé ¢cmimi i mallit t& pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose lejojné
shitésin e mallit apo ofruesin e shérbimit té rrisé ¢mimin, pa i dhéné konsumatorit té drejtén e
ndérsjellé pér té anuluar kontratén, nése ¢mimi pérfundimtar éshté shumé mé i larté se cmimi
me rastin e lidhjes sé kontratés;

6.12. i japin tregtarit t& drejtén pér té pércaktuar nése malli ose shérbimi i ofruar éshté né
pérputhje me kontratén ose i japin atij té€ drejtén ekskluzive pér té interpretuar ¢do kusht té
kontratés;

6.13. kufizojné detyrimin e tregtarit pér té mbajtur angazhimet e marra nga agjenti i tij;

6.14. detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk
pérmbush detyrimet e tij;

6.15. i japin tregtarit mundésiné té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij sipas kontratés pa
pélgimin konsumatorit kur kjo mund té shérbejé si zvogélim i garancive pér konsumatorin;
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6.16. pérjashtojné ose pengojné té drejtén e konsumatorit t&é ndérmarré veprime ligjore ose té
kérkoj cdo kompensim tjetér ligjor, vecanérisht duke i kérkuar konsumatorit t& paragesé
mosmarréveshjet ekskluzivisht né arbitrazh té pambuluar nga dispozitat ligjore, duke kufizuar
padrejtésisht t& dhénat né dispozicion pér té, ose duke i ngarkuar konsumatorit barrén e
provés, e cila i bie mbi palén tjetér té kontratés.

Neni 51
Dispozitat e caktuara kontraktuale gé mund té konsiderohet té padrejta

1. Pérvec pérmbushjes sé kushteve té pércaktuara sipas kétij ligji dispozita kontraktuale t& padrejta
konsiderohen:

1.1. dispozitat pér kufizimin ose pérjashtimin e pérgjegjésisé pér démin e shkaktuar nga
tregtari né rast vdekje apo léndimit trupor té€ konsumatorit, nése démi rezulton se éshté
shkaktuar nga veprimet e tregtarit;

1.2. dispozitat pér kufizimin ose pérjashtimin e té drejtave té konsumatoréve nga shitési ose
njé person i treté né rast t&€ mos pérmbushjes sé ploté ose té pjesshme té kontratés;

1.3. dispozita né bazé té té cilés konsumatori detyrohet pér té pé&rmbushur detyrimet
kontraktuale ndaj tregtarit, deri sa pérmbushja e detyrimeve té tregtarit, kushtézohet nga
rrethanat té cilat varen kryesisht nga vullneti i tregtarit;

1.4. dispozita e cila pércakton se tregtarit i éshté paguar ¢do detyrim nga konsumatori, por
tregtari nuk e pranon se kontrata éshté pérmbushur né térési;

1.5 dispozitat nga té cilat konsumatori detyrohet qé té paguaj démin pér shkak t¢ mos
pérmbushjes sé kontratés e cila &shté dukshém mé e madhe se démet e shkaktuara;

1.6. dispozita e cila autorizon shitésin pér pérmbushjen e kontratés né bazé té gjykimit té tij,
ndérkohé gé e njéjta e drejté nuk éshté paraparé pér konsumatorin;

1.7. dispozita gé autorizon tregtarin né rast té shképutjes sé kontratés té mbaj pagesén pér
shérbimet gé ende nuk jané kryer;

1.8. dispozita e cila autorizon shitésin pér té anuluar kontratén e lidhur pér njé kohé té
pacaktuar pa Iéné njé periudhé té pérshtatshme njoftimi, pérve¢ rasteve kur ekzistojné
shkaqe te arsyeshme pér shképutje;

1.9. dispozita e cila imponon detyrime té caktuara pér konsumatorin pérpara lidhjes sé
kontratés pér té cilén konsumatori nuk ka gené i njoftuar;

1.10. dispozita gé i lejon tregtarit né ményré té njéanshme té ndryshojé kushtet e kontratés,
pa ndonjé arsye té paraparé né kontraté;

1.11. dispozita gé i lejon tregtarit né ményré té njéanshme té ndryshoj shenjat specifike té
mallrave ose shérbimeve qé jané objekt i kontratés, pa ndonjé shkak té arsyeshém;

1.12. dispozita me té cilén vértetohet ¢mimi i mallrave ose shérbimeve té pércaktuara né
kohén e dorézimit té mallrave ose té ofrimit té& shérbimeve, gé i lejon tregtarit rritien e ¢cmimit,
duke mos i dhéné té drejtén konsumatorit pér shképutjen e kontratés né qofté se ¢cmimi i
ofruar éshté mé i larté se ¢mimi pér té cilin kané réné dakord né kohén e nénshkrimit té
kontratés;

1.13. dispozita gé i jep tregtari té drejtén ekskluzive pér interpretimin e té gjitha dispozitave te
kontratés;

1.14. dispozita e cila pérjashton ose kufizon pérgjegjésiné e tregtarit pér detyrimet e bartura
te pérfagésuesi i tij;
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1.15. dispozita gé e detyron konsumatorin pér té pérmbushur detyrimet e tij kontraktuale,
madje edhe né rastet kur tregtari nuk i ka plotésuar detyrimet e tij kontraktuale;

1.16. dispozita gé lejon tregtarin, pa pélgimin paraprak té konsumatorit t'i barté té drejtat dhe
detyrimet e tij njé pale té treté;

1.17. dispozita e cila i pérjashton apo kufizon té drejtén konsumatorit pér té realizuar té drejtat
né bazé té kontratés pérpara gjykatés, dispozitat qé detyrojné konsumatorin pér té zgjidhur
mosmarréveshjen pérmes arbitrazhit dhe dispozita e cila pamundéson paragitjen e provave
né favor té& konsumatorit;

1.18. dispozita e cila favorizon biznesin monopolizues i tregut kundrejt konsumatorit té cilit i

mohohen té drejtat e zgjedhjes dhe té drejtat tjera té garantuara me kété ligj dhe me ligjet
tjera né fuqi.

KREU XI
PRAKTIKAT E PA DREJTA TREGTARE

Neni 52
Praktikat e padrejta tregtare

1. Praktika e padrejté tregtare éshté e ndaluar té shfrytézohet nga tregtari para, gjaté dhe pas
transaksionit lidhur me blerjen e mallit.

2. Praktika tregtare éshté e padrejté nése:
2.1. éshté né kundérshtim me kérkesat profesionale dhe kujdesin;

2.2. pér njé mall té veganté, ndikon né sjellien ekonomike t& konsumatorit t& réndomté apo
tek njé grupi té vecanté i konsumatoréve ndaj té ciléve kjo praktiké éshté e fokusuar;

2.3. ndikon né sjellien ekonomike té njé grupi té konsumatoréve té cilét, pér shkak té té
metave fizike ose mendore, moshés apo mendjelehtésisé jané vecanérisht t& ndjeshém ndaj
mallrave té vecanta.

3. Dispozitat e paragrafit 2. té kétij neni nuk ndikojné né pérdorimin e praktikave legjitime né
reklamimin e ekzagjeruar ose pér té béré deklarata gé nuk kuptohen fjalé pér fjalé.

4. praktika tregtare té padrejta né ményré té vecanté konsiderohen:
4.1. praktika tregtare mashtruese;
4.2. praktika tregtare agresive.
KREU XIlI
PRAKTIKA TREGTARE MASHTRUESE

Neni 53
Praktika mashtruese

1. Praktika tregtare konsiderohet mashtruese né qofté se ajo pérmban informata té pasakta né lidhje
me rrethanat e pérmendura né paragrafin 3. té kétij neni, e cila ka mundési té mashtrojé
konsumatorin e réndomtg, i cili né bazé té praktikés sé tillé merr vendim té cilin pérndryshe nuk do ta
ndérmerrte.

2. Praktika tregtare sipas nén-paragrafit 4.1. té paragrafit 4. té kétij neni do té konsiderohet
mashtruese, pavarésisht nga fakti se informacioni né lidhje me njé ose mé shumé nga rrethanat e
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pérmendura né paragrafin 4. té kétij neni éshté e sakté, nése ka ndikuar te konsumatori i réndomté té
marré njé vendim né lidhje me njé puné gé nuk do ta merrte né kushte normale.

3. Praktika tregtare mashtruese ekziston nése éshté e rrejshme:
3.1. ekzistenca ose natyra e mallit;

3.2. shenjat themelore té mallit, vendi i origjinés, adresa dhe identiteti i tregtarit, rezultatet e
pritshme nga pérdorimi i atij malli ose rezultatet dhe treguesit pérkatés té testeve ose
kontrolleve té kryera pér até mall;

3.3. pérgjegjésité e pérgjithshme té tregtarit, motivet e praktikave tregtare dhe natyra e
shitjes, cilado deklaraté ose simbol né lidhje me sponsorizimin direkt apo indirekt ose
aprovimin e mallit;

3.4. ¢mimi i mallit, ményra e llogaritjes ose pérfitimet té caktuara né lidhje me ¢cmimet;
3.5. nevoja pér mirémbajtje, pjesé kémbimi, zévendésimin ose riparimin;

3.6. té drejtat e konsumatorit né bazé té rregullave té pérgjegjésisé pér mungesa materiale té
mallit,

3.7. rreziget ndaj té cilave konsumatori mund té jeté ekspozuar.

4. Praktikat tregtare konsiderohet mashtruese nése kané shtyré konsumatorin e réndomté té marré
njé vendim né lidhje me njé veprim gé nuk do ta merrte né kushte tjera, duke pérfshiré:

4.1. ¢do formé té vénies sé& mallit né treg, duke pérfshiré reklamat krahasuese, qé
mundésojné identifikimin e kétij malli me ndonjé mall tjetér né bazé té emrit t&€ markés
tregtare, markés apo shenjave té tjera dalluese gé e dallon até nga mallrat e konkurrenteve
tieré né treg;

4.2. mosrespektimi i detyrimeve té tregtaréve té cilat dalin nga rregullat e pérgjithshme té
sjelljes sé tregtaréve duke supozuar se praktikat tregtare i detyrojné tregtarét qé t'u
nénshtrohen kétyre rregullave dhe procedurave.

Neni 54
Mosveprimet né praktikat tregtare mashtruese

1. Praktika tregtare konsiderohet mashtruese nése né rastin konkret nuk pérmbajné informacion té
réndésishém gé kérkohen nga njé konsumator i rendomté pér t&é marré njé vendim né lidhje me njé
veprim gé né té kundértén nuk do té merrej.

2. Duke marré parasysh rrethanat e pérmendura né paragrafin 1. té kétij neni mosveprim mashtrues
do té konsiderohet nése:

2.1. tregtari fsheh ose jep njé informacion té paqarté, t&€ pakuptueshém, apo té parakohshém
apo té vonuar,

2.2. tregtari nuk specifikon praktikat tregtare dhe kjo nuk éshté e qarté nga konteksti, qé né té
dyja rastet né bazé té késaj praktike, konsumatori i rendomté ka marré ose mund t& merr njé
vendim né lidhje me njé veprim qgé pérndryshe nuk do ta merrte.

3. Kur tregtari shfrytézon mjete konkrete t& komunikimit té kufizuara né kohé apo hapésiré gjaté
vlerésimit nése disa informacione té réndésishme gé jané léné jashté para se té merren parasysh
kéto kufizime, si dhe masa té tjera té marra nga tregtari qé ti ofrohet informacioni i ploté konsumatorit.

4. Né rastin e njé oferte pér té bleré, né qofté se ajo nuk éshté e qarté, do té konsiderohet si
informacion bazé mbi:
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4.1. karakteristikat kryesore t&é mallit né até masé gé mallrat dhe mjetet e komunikimit jané
pérdorur drejté;

4.2. selia dhe identiteti i tregtarit, emri i kompanisé apo emrin tregtar, adresa dhe identitetin e
personit né emér té té cilit ai vepron;

4.3. ¢mimi pérfundimtar i mallit, ose kur natyra e mallit nuk lejon llogaritjet e ¢mimit né
ményré té arsyeshme, paraprakisht ményrén né té cilén ¢mimi do té llogaritet edhe pér
shpenzimet postare shtesé dhe kostot e transportit;

4.4. marréveshja dhe kushtet e pagesés, té ofruara me elementet e tjera té realizimit té
kontratés, si dhe sistemin e zgjidhjes sé ankesave, nése kéto elemente ndryshojné nga
kérkesat e kujdesit profesional;

4.5. ekzistenca e té drejtés pér pérfundimin apo anulimin e kontratés, né qofté se éshté fjala
pér mallrat, apo té drejtat té cilat jané paraparé me kontrata.

5. Informacionet thelbésore sipas kétij ligji, ligjeve dhe akteve tjera nénligjore, ku tregtari do t'i sigurojé
konsumatorit cdo formé komunikimi, duke pérfshiré edhe reklamat dhe marketingun e malirave.

Neni 55
Procedurat qé pérfagésojné praktikat tregtare mashtruese

1. Praktika tregtare mashtruese né c¢do rast, konsiderohen procedurat e méposhtme:
1.1. pohimi se tregtari éshté nénshkrues i disa rregullave dhe procedurave tregtare;

1.2. vendosja mbi marka tregtare, shenjat apo shenja té ngjashme té cilésisé, pa miratimin e
nevojshém;

1.3. Pohimi se rregullat dhe procedurat e tregtarit gé shitési i ka ndryshuar i ka miratuar njé
organ publik apo trup tjetér;

1.4. pohimi i tregtarit gé& veprimtarin, pérvojén e punés ose mallin e tij e ka miratuar,
rekomanduar ose lejuar njé organ publik apo privat, saktésisht t& njéjtin pohim , kur pérvoja e
tij apo malli nuk i plotésojné kérkesat pér miratimin, rekomandimin ose lejimin;

1.5. oferta pér blerjen e mallrave me njé ¢cmim té caktuar, pa theksuar faktin se tregtari ka
baza té arsyeshme pér té besuar se nuk do té jeté né gjendje té ofrojné shpérndarjen e kétij
malli ose té mallrave té ngjashme me ¢mim té njéjté né kohé dhe sasi té mallrave gé jané té
arsyeshme apo té mallrave té ngjashme té ofruara me ¢mime té ngjashme né kohé dhe né
sasi té arsyeshme pavarésisht nga malli reklama e mallit me ¢mimin e ofruar, gé tregtarét
tjeré nuk do té jeté né gjendje té ofrojné kété apo njé mall t& ngjashém me ¢mim té publikuar,
né kohé dhe sasi té arsyeshme duke pasur parasysh rrethanat e mésipérme;

1.6. njoftimi pér ofertén e mallrave me njé ¢mim té caktuar, dhe pastaj refuzimi pér ti treguar
konsumatorit mallin e ofruar ose refuzimi pér té pranuar porosiné pér dérgesé konsumatorit,
pérgatitien né njé kohé té arsyeshme, ose duke treguar njé kopje té mallit me té meta, me
géllim té promovimit té njé malli té ndryshém;

1.7. pohimi i pavérteté se mallrat do té jeté né dispozicion vetém né periudhé shumé té
kufizuar, ose do té jeté né dispozicion vetém né kushte té vecanta né njé periudhé shumé té
kufizuar kohe, dhe udhézimet pér konsumatorét gé menjéheré té marrin njé vendim pér
blerje, duke ju mohuar atyre mundésiné duke ju dhéné kohé pér té marré njé vendim té
bazuar né rrethanat relevante;

1.8. pohimi ndryshe pér té krijuar pérshtypjen se njé mall mund té shitet ligjérisht, edhe kur
nuk éshté rasti;
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1.9. pérfagésimi i té drejtave té& konsumatorit té garantuara me ligji, zakonisht gé i pérkasin
njé oferte té vecanté té tregtarit;

1.10. shfrytézimin e pérmbajtjes editoriale né media gé jané paguar pér t& promovuar mallrat
gé né pérmbaijtjen e tyre nuk éshté shprehur qarté me fjalé apo shenja gé konsumatori mund
té dijé né ményré té garté se kjo éshté njé promovim;

1.11. informata e pa vérteté né lidhje me natyrén dhe shkallén e rrezikut gé ata mund té jené
té ekspozuar ndaj sigurisé personale t& konsumatoréve ose anétarét e familjes sé tij né rast
se konsumatori e blen mallin e ofruar nga tregtari;

1.12. reklamimin e njé malli t& ngjashém qé& éshté prodhuar nga njé tjetér prodhues né
ményré gé géllimisht konsumatori té konkludoj gabimisht se malli i reklamuar éshté prodhuar
nga njé prodhues tjetér;

1.13. krijimin, funksionimin ose nxitien e njé sistemi té piramidal t& promovimit, ku
konsumatori pér veprime té caktuara té kompensohet, kryesisht pér shkak se ai solli
konsumatorét té tjeré né sistem, jo pér até se kishte bleré apo konsumuar ato malira;

1.14. njoftimin se tregtari sé shpejti do té ndérpresé aktivitetin e tij, ose do ta zhvendos até né
njé tjetér hapésiré;

1.15. njoftimi se malli mund té mundésoj pérfitime né lojérat e fatit;

1.16. njoftimi i pa vérteté se malli mund té shéroi njé sémundje ,0se ndalé pérparimin e njé
sémundje;

1.17. transferimi i informacionit t& pasakté né lidhje me kushtet e tregut ose prezencén e
mallrave, me géllim gé té ndikojné te konsumatori gé ai té blen mallin né kushte mé pak té
favorshme se kushtet normale té tregut;

1.18. géndrimin lidhur me praktikat tregtare té shpalljes sé lojérave shpérblyese, kur pér
shpérblimet e premtuara nuk jepet shpérblimi i premtuar ose ekuivalenti i tij i arsyeshém;

1.19. etiketimi i mallrave me simbolin "gratis", "té liré", "pa pagesé€" ose emértime té
ngjashme, nése konsumatori duhet té paguajé pér kété mall ndonjé shumé tjetér gé nuk
ndikon né kosto gé i pérgjigjet praktikave tregtare, kostoja ofrohet me marrjen e mallit;

1.20. pérfshirja né faturat materiale promovuese ose kérkesat e tjera pér pagesén qé
konsumatori krijon pérshtypjen se ai tashmé porositi mallin e reklamuar né ofertén qé ju éshté
béré atij nga tregtari. Pohimi i pa vérteté, ose krijimi i pérshtypjes se tregtari nuk vepron né
pajtim me praktikat tregtare, apo veprimtarit e tij profesionale ose pérfagésim té rreme té
tregtarit si konsumator.

KREU XIlI
PRAKTIKAT TREGTARE AGRESIVE

Neni 56
Praktikat tregtare agresive

1. Praktiké tregtare agresive konsiderohet nése né rastin konkret, duke marré parasysh té gjitha
karakteristikat dhe rrethanat e c¢éshtjes, duke pérdorur ngacmimet, detyrimi, duke pérfshiré edhe
forcén fizike ose kércénime dhe ndikim té paligjshém, gé dukshém zvogélon ose ka mundési pér té
zvogéluar liriné e zgjedhjes ose ndikon né sjellien e konsumatorit t&€ réndomté pér mallin e caktuara,
gé kané ndikuar né marrjen e njé vendimi né lidhje me njé veprim gé né kushte normale nuk do ta

2. Vendimi pér veprim sipas paragrafit 1. t& kétij t& neni do té zbatohet pér ¢do vendim té marré nga
konsumatori, i cili lidhet me até si dhe né ¢faré kushtesh &shté béré kontrata, nése ¢mimi pér té do té
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paguhet i ploté ose me késte, nése do té shfrytézohen té drejta té vecanta té caktuara né bazén e
kontratave, pavarésisht nése konsumatori ka vendosur pér té vepruar, 0se mos vepruar.

Neni 57
Pérdorimi i detyrimit, ngacmimit dhe ndikimi té palejuar

1. NEé& rast té vendosjes nése jané pérdorur praktikat e ngacmimit, detyrimit, duke pérfshiré edhe
shtréngimi ose kércénimi, apo ndikime té paligjshme, do té merren parasysh:

1.1. koha, vendi apo natyra e praktikave tregtare agresive, dhe kémbénguljen e shprehur nga
shitési;

1.2. nése tregtari duke pérdorur fjalét dhe sjelljet kércénuese ose fyese;

1.3. nése tregtari ka shfrytézuar fatkeqésiné apo rrethanat e tjera né té cilat éshté gjendur
konsumatori, té cilat kané qené té réndésishme sa @& kané zvogéluar aftésiné e
konsumatoréve pér veprime té arsyeshme pér té cilat tregtari ishte i vetédijshém se kéto
rrethana ndikojné né vendimet e konsumatorit né lidhje me mallin;

1.4. ekzistenca e ndonjé kufizimi réndues apo kufizimi tjetér joproporcional té natyrés jashté
kontraktuale i cili i éshté imponuar konsumatorit nga tregtari né rast se konsumatori déshiron
té shfrytézoj disa té drejta nga raportet kontraktuale me tregtarin, pérfshiré té drejtén té
anulimit apo té drejtén e ndérprerjes se kontratés, ose té drejtén pér té zgjedhur njé malli
tjetér ose né njé tjetér tregtar;

1.5. shfrytézimi i ¢cdo ké&rcénimi nga ana e tregtarit pér té ndérmarré veprime té cilat me ligj
nuk mund té merren.

Neni 58
Procedurat gé pérfagésojné praktikat tregtare agresive

1. Praktika tregtare agresive konsiderohen:

1.1. krijimi i pérshtypjes se konsumatori nuk mund té largohet nga hapésira e tregtarit deri sa
te arrin njé kontraté;

1.2. kryerja e vizités né shtépiné e konsumatorit, duke injoruar kérkesén e konsumatorit pér tu
larguar nga shtépia e tij ose pér té mos u rikthyer , pérveg nése éshté e justifikuar brenda
kufijve lidhur me plotésimin e njé detyrimi kontraktual;

1.3. komunikimi i vazhdueshém dhe i padéshiruar me konsumatorin pérmes telefonit, fax-
pajisjeve, postés elektronike ose mjete té tjera t&€ komunikimit nga larg , pérvec nése éshté e
justifikuar brenda kufijve té lejuar pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale;

1.4. kérkesa ndaj njé konsumatori, i cili déshiron té€ marré policén e sigurimit, e cila né
ményré té arsyeshme, nuk mund té konsiderohet e pérshtatshme pér té vendosur nése
pretendimi ishte i vlefshém, ose déshtimi sistematik pér tiu pérgjigjur korrespondencés
pérkatése, pér té bindur konsumatorin té heq doré nga ushtrimi i té drejtave té tij kontraktuale;

1.5. pérfshirja né njé reklame té nxitjes sé drejtpérdrejté drejtuar fémijéve pér té bleré mallra
apo shérbime, ose pér té bindur prindérit e tyre apo persona té tjeré té rritur pér té bleré kéto
mallra apo shérbime;

1.6. kérkesa pér pagesén e menjéhershme ose té afatizuar nga tregtari pér mallrat apo
shérbime, né lidhje me furnizimin ose kthimin apo ruajtien e kétyre mallrave a
shérbimeve té cilat konsumatori nuk i ka kérkuar;

1.7. informimi né formé té qarté i konsumatorit se veprimtaria apo mbijetesa e tregtarit vihet
né rrezik, né rast se konsumatori nuk e blen mallin ose shérbimin;
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1.8. krijimi i pérshtypjes sé gabuar se konsumatori ka fituar, apo ai do té fitojé nj¢ ¢mim apo
pérfitim tjetér té vlefshém nése kryen njé veprim té caktuar, kur né fakt nuk ka asnjé ¢cmim
apo pérfitim tjetér té vliefshém, ndérmarrja e ¢farédo veprimi pér té pretenduar njé cmim ose
cfarédo pérfitimi tjetér té viefshém éshté objekt i pagesés sé& parave té konsumatorit i cili
shkakton kosto.

KREU XIV
REKLAMA KRAHASUESE DHE MASHTRUESE

Neni 59
Reklama krahasuese

1. Reklama krahasuese éshté cdo reklamé gé né ményré té drejtpérdrejté ose térthorazi promovon
nj¢ mall ose shérbim, gé drejtpérdrejté ose térthorazi i referohet njé malli apo shérbimi tjetér té
ngjashém konkurrues dhe identifikon njé konkurrent tjetér né treg.

2. Reklamat krahasuese lejohen vetém nése i plotésojné kushtet e pércaktuara né paragrafin 1. té
nenit 60 té kétij ligji.

Neni 60
Kushtet pér reklamat krahasuese

1. Reklamat krahasuese lejohen kur plotésohen kushtet e méposhtme:
1.1. nése nuk jané mashtruese sipas kétij ligji;

1.2. nése krahasohen me mallrat dhe shérbimet gé i plotésojné té njéjtat nevoja, e malli ose
shérbimet pér té njéjtin géllim;

1.3. nése jané krahasuar karakteristikat e mallit t¢ ndryshme ose shérbimeve materiale, té
réndésishme, té krahasueshme dhe té besueshme, pérfshiré edhe ¢mimin;

1.4. nése nuk krijojné konfuzion né treg né lidhje me marrédhéniet e reklamuesit dhe
konkurrentéve té tjeré pér njé mall ose shérbim konkurruese;

1.5. nése nuk e nénvleréson konkurrentin né treg, aktivitetet, malli dhe shérbimet e tij, té cilat
nuk shkaktojné konfuzion lidhur me markén tregtare ose shenjat tjera mbrojtése té mallrave
apo shérbimeve;

1.6. pér mallrat me emértimin e origjinés, krahasohet malli i s& njéjtés origjiné;
1.7. nése reklama nuk pérgendrohet né shfrytézimin e padrejté té reputacionit t& njé emri
tregtar apo marke tregtare, ose karakteristikave té tjera t&€ njé konkurrenti né treg, mallrave

ose shérbimeve té sa;j;

1.8. nése reklama nuk pérgendrohet né pérdorimin e padrejté té logos, etiketés sé rave
origjinés sé mallit ose shérbimeve konkurruese;

1.9. nése reklama nuk ka té béjé me njé mall ose shérbim gé reklamohet si imitim i njé malli
apo shérbimi pér njé marké apo emér tregtar.

2. Nése reklamat krahasuese i referohen njé malli apo shérbimi gé ofrohet pérmes njé oferté té

vecanté, né oferté duhet té pércaktohet afati kohor brenda té cilit varet blerja e mallrave ose
shérbimeve sipas kushteve té vecganta.
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Neni 61
Reklamat Mashtruese

Reklama mashtruese éshté reklama e cila me paragitjen e saj mashtron personat té ciléve iu éshté
drejtuar dhe ndikon né sjelljen e tyre ekonomike apo démton konkurrentét tjeré.

Neni 62
Kérkesa pér ndérprerjen ose ndalimin e reklamave krahasuese dhe mashtruese

1. Personat té cilét kané interes té arsyeshém, mund té kérkojné nga Inspektorati i MTI-sé apo trupat
tjera inspektuese, ndalimin e emetimit té reklamave krahasuese dhe mashtruese.

2. Me kérkesén e palés, autoriteti kompetent nga paragrafi 1. i kétij neni, pérmes njé urdhérese
ndalon reklamat krahasuese dhe mashtruese, té urdhéroj qé pér shpenzimet e emetuesit té reklamés
i bart sponzoruesi i reklamés.

3. Strukturat kompetente pér mbikéqyrjen e tregut kérkojné nga publikuesi i reklamés, brenda shtaté
(7) ditéve, pér té paragitur prova pér té konfirmuar saktésiné e pretendimeve faktike té pérfshira né
shpallje té cilat kontestohen.

4. Nése publikuesi i reklamés nuk paraget provat e kérkuara brenda afatit t&€ pérmendur né paragrafin

3. té kétij neni apo autoriteti kompetent nga paragrafi 1. i kétij neni konsideron se provat e paragitura
nuk jané té plota, reklama konsiderohet si mashtruese e diskutueshme dhe e pasakté.

KREU XV
SHITBLERJA NEPERMJET INTERNETIT

Neni 63
Detyrimet e shitésit

1. Para se té lidh kontraté té shitblerjes né internet me njé konsumator, furnizuesi apo shitési duhet té
ofrojé informatat né vijim:

1.1. emrin e furnizuesit dhe, nése éshté e ndryshme, emri nén té cilin furnizuesi kryen biznes;

1.2. adresén e furnizuesit té biznesit dhe, nése éshté i ndryshém, adresén postare té
furnizuesit;

1.3. numrin e telefonit té furnizuesit, dhe nése éshté e mundur, e-mail adresén dhe numrin e
faksit té furnizuesit;

1.4. njé pérshkrim té drejté dhe té sakté té mallrave ose shérbimeve gé& i ofrohen
konsumatorit, duke pérfshiré specifikimet pérkatése teknike ose té sistemit;

1.5. njé listé té detajuar té ¢mimit t&€ mallrave ose shérbimeve gé i ofrohen konsumatorit dhe
té shpenzimet e lidhura me shitblerjen e kétyre mallrave apo shérbimeve té€ pagueshme nga
konsumatori, duke pérfshiré taksat dhe tarifat e dérgesave;

1.6. njé pérshkrim té ¢do pagese shtesé gé mund té pérfshihet né kontraté, si detyrimet
doganore, shuma e té cilave nuk mund té pércaktohet nga furnizuesit;

1.7. shuma e pérgjithshme e kontratés, ose kur mallrat ose shérbimet jané bleré pér njé
periudhé té pacaktuar, shuma e pagesave periodike sipas kontratés;

1.8. valutén monetare me té cilén jané ofruar mallrat apo shérbimet

1.9. kushtet dhe formén e pagesés;
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1.10. korniza kohore gjaté sé cilés mallrat dorézohen apo shérbimet fillojné té ofrohen pas
lidhjes sé kontratés;

1.11. marréveshjet e dérgesave nga furnizuesi, duke pérfshiré edhe identitetin e dérguesit,
ményra e transportit dhe vendin e dorézimit;

1.12. politikat e anulimit, kthimit, t& kémbimit dhe ri-mbursimit té furnizuesi sé politikave;
1.13. ¢farédo kufizime tjera gé mund té aplikohen né kushtet e blerjes.

2. Furnizuesi apo shitési konsiderohet té keté dhéné té gjitha informatat e nevojshme nése:
2.1. informatat jané té qarta, t& dukshme dhe té kuptueshém;
2.2. jané té gasshme nga ana e konsumatorit né formé té shtypur.

Neni 64
Pérmbajtja dhe dorézimi i kontratés sé shitjes né internet

1. Njé kopje e kontratés sé shitjes né internet duhet té dorézohet nga furnizuesi tek konsumatori dhe
duhet té pérfshijé:

1.1. informacionet e kérkuara sipas nenit 63 té kétij ligji;
1.2. emrin apo identifikuesin unik té konsumatorit;
1.3. datén kur kontrata éshté lidhur.

2. Njé kopje e kontratés sé shitjes népérmjet internetit dorézohet nga furnizuesi tek konsumatori, né
njé nga format né vijim:

2.1. e dérguar me e-mail né adresén e-mail dhéné nga konsumatori pér furnizuesin pér
sigurimin e informacionit né lidhje me kontratén;

2.2. e dérguar me faks né numrin e faksit té ofruar nga konsumatori pér furnizuesin pér
sigurimin e informacionit né lidhje me kontratén;

2.3. e dérguar me posté apo e dorézuar né adresén e ofruar nga konsumatori pér furnizuesin
pér sigurimin e informacionit né lidhje me kontratén;

2.4. té sigurohet gé konsumatori do té marré njé kopje té kontratés né ndonjé formé tjetér;

Neni 65
Shképutja e kontratés sé shitblerjes né internet

1. Pérvec rasteve té lartpérmendura pér shképutje té kontratés me kété ligj, kontratat e lidhura pér
shitblerje né internet mund té shképuten edhe pér arsyet né vijim:

1.1. né rast se furnizuesi apo shitési nuk i dorézon mallin konsumatorit deri né tridhjeté (30)
dité pas:

1.1.1. datés sé specifikuar sipas kontratés me shkrim né mes té dy paléve;
1.1.2. datés sé ndryshuar sipas kontratés me shkrim né mes té dy paléve.

1.2. né rast té transaksionit pér shérbime, nése furnizuesi apo shitési nuk fillon ofrimin e
shérbimeve deri né tridhjeté (30) dité pas:

1.2.1. datés sé specifikuar sipas kontratés me shkrim né mes té dy paléve;

1.2.2. datés sé ndryshuar sipas kontratés me shkrim né mes té dy paléve;
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1.3. konsumatori ka té drejté té shképusé kontratén e shitblerjes né internet né ¢do kohé para
dorézimit t& mallit apo fillimit t& ofrimit t& shérbimeve nése:

1.3.1. furnizuesit apo shitésit nuk arrijné té dorézojné mallin apo té fillojné ofrimin e
shérbimit tridhjeté (30) dité pas nénshkrimit té kontratés nga té dyja palét.

2. Njé furnizues konsiderohet té keté dorézuar mallrat apo ka filluar ofrimin e shérbimeve nén njé
kontraté té shitjes né internet, nése:

2.1. furnizuesi éshté pérpjekur té dorézojé mallrat apo té fillojé shérbimet, por dérgesa apo
fillimi éshté refuzuar nga konsumatori né kohén kur éshté tentuar;

2.2. furnizuesi éshté pérpjekur té dorézojé mallrat apo te fillojé shérbimet, por kjo nuk éshté
béré pér shkak se asnjé person nuk ishte né dispozicion pér té pranuar dorézimin nga ana e
konsumatorit né ditén e dorézimit, pér té cilén éshté dhéné njoftim i arsyeshém pér
konsumatorin nga ana e furnizuesit;

Neni 66
Kérkesa pér té kthyer mbrapsht pagesat me kredit kartelé

1. Kérkesa e béré nga njé konsumator pér njé Iéshues té kartés sé kreditit pér té kthyer mbrapsht
urdhrin pér pagesé me ané té kartelés sé kreditit duhet té pérmbajé informacionin e méposhtém:

1.1. emrin e konsumatorit;

1.2. numrin e kredit kartelés sé konsumatorit;

1.3. datén e skadimit té kartelés sé kreditit t& konsumatorit;

1.4. emrin e furnizuesit;

1.5. datén né té cilén éshté lidhur kontrata pér shitje né internet;

1.6. shumén té hollave gé i ngarkohet kredit kartelés me ané té lidhjes sé kontratés, duke
pérfshiré shitblerjen, dhe ¢do transaksion qé i ngarkohet konsumatorit;

1.7. njé pérshkrim i mallrave ose shérbimeve i mjaftueshém pér identifikimin e tyre;
1.8. arsyen e anulimit té kontratés sé shitjes né internet;
1.9. datén dhe metoda e njoftimit pér anulimin e kontratés sé shitjes né interneti;
KREU XVI
BARTESIT E MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Neni 67
Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit themelohet me kété ligj dhe éshté kompetente
pér mbrojtjen e konsumatorit.

2. MTI me akt nénligjor rregullon organizimin dhe funksionimin e strukturés pérgjegjése pér mbrojtjen
e konsumatorit.
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Neni 68
Programi Kosovar pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1. Programi pér Mbrojtien e Konsumatorit pércakton politikat pér mbrojtjen e konsumatorit pér pesé
(5) vite dhe pércakton punét né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit.

2. Programi pér Mbrojtien e Konsumatorit hartohet nga Késhilli pér mbrojtien e Konsumatorit té
Kosovés.

3. Programi pér Mbrojtien e Konsumatorit me propozim té Ministrit t&€ Tregtisé dhe Industrisé i
dorézohet Qeverisé pér miratim.

4. Programi pér Mbrojtien e Konsumatoréve do té miratohet nga Qeveria jo mé voné se néntédhjeté
(90) dité pas pranimit té tij.

5. Pércaktimi i politikave pér mbrojtien e konsumatorit, vecanérisht pércjellja e zbatimit t&¢ Programit
pér Mbrojtien e Konsumatorit béhet nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé.

6. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit pércakton:
6.1. parimet dhe géllimet e politikave té& mbrojtjes sé konsumatorit;
6.2. detyrat qé kané prioritet me rastin e hartimit té politikave pér mbrojtjen e konsumatorit;

6.3. shfrytézimin e mjeteve financiare pér realizimin e detyrave nga programi pér mbrojtien e
konsumatorit.

Neni 69
Késhilli pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Qeveria e Republikés sé Kosovés me propozim té Ministrit t& Tregtisé dhe Industrisé e eméron
Késhillin pér Mbrojtjien e Konsumatorit té Kosovés.

2. Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit pérbéhet nga shtaté (7) anétaré, ku dy (2) jané pérfagésues
té MTI-sé, dhe nga njé (1) pérfagésues nga Agjencia e Ushqgimit dhe Veterinés; Oda Ekonomike e
Kosovés; Aleanca Kosovare e Biznesit; Pérfagésuesi i Shogatave té Konsumatorit; dhe, njé (1)
ekspert i pavarur i fushés sé mbrojtjes sé konsumatorit.

3. Kryesuesi dhe anétarét e Késhillit me propozim té Ministrit t&¢ MTI-se emérohen nga Qeveria pér
njé periudhé pesé (5) vjecare.

4. Ministri i MTIl-se me propozim té késhillit i propozon Qeverisé plotésimin ose zévendésimin e
kryesuesit apo ndonjé anétari té ri brenda mandatit.

5. Késhilli éshté organ késhillues lidhur me politikat pér mbrojtjen e konsumatorit.

6. Késhilli ka Sekretariné e cila kryen punét teknike pér Késhillin.

7. Késhilli funksionon né bazeé té rregullores sé punés, té cilén e harton Késhilli.

8. Késhilli harton dhe zbaton Programin pér Mbrojtien e Konsumatorit dhe i raporton Ministrit t& MTI-
sé mbi zbatimin e Programit pér Mbrojtien e Konsumatorit, mbéshtet ndryshimet né legjislacion dhe

rregulloret ekzistuese.

9. Duke marré pjesé né krijimin e politikés pér mbrojtien e konsumatorit dhe i raporton Qeverisé sé
Kosovés pér rastet e shkeljeve kolektive té té drejtave té konsumatorit.

10. Puna e Késhillit do té jeté publike.

11. Késhilli pérmes Ministrit t& MTI-sé&, do t'i dorézojé raportin vjetor té Qeverisé Kosovés.
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12. Qeveria e Kosovés me vendim pércakton kompensimin pér anétarét e Késhillit té lejuara nga
buxheti i Republikés sé& Kosovés.

Neni 70
Shogatat pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Shogata pér mbrojtien e Konsumatorit themelohet pér mbrojtien e té drejtave dhe interesave té
konsumatorit. Eshté organizaté jogeveritare e pavarur nga prodhuesit, shitésit, furnizuesit apo ofruesit
e shérbimeve.

2. Regjistrimi i Shogatave té Konsumatorit béhet né pérputhje me ligjin né fuqi.
3. Veprimtaria e shogatave té konsumatoréve rregullohet népérmjet statutit té tyre.

4. Pérfagésuesit e konsumatoréve gé marrin pjesé né organet e administratés gendrore pér ¢éshtjet
gé kané té béjné me mbrojtien e konsumatorit caktohen nga veté shoqata.

5. Shoqgata pér Mbrojtjen e Konsumatorit prezantohet né emér té anétaréve té saj dhe vepron né
interes té té gjithé konsumatoréve. Népérmjet pérfagésuesit té saj ajo jep mendime pér aktet e
propozuara gé mund té kené ndikim tek konsumatori, merr pjesé né mbledhje gé jané né interes pér
konsumatorin, ndérmjetéson né mes té organeve gendrore dhe konsumatoréve si dhe né mes té
tregtaréve dhe konsumatoréve me géllim t& mbrojtjes sé interesave té konsumatorit.

6. Shogata pér Mbrojtjen e Konsumatorit i informon konsumatorét pér té drejtat e tyre si dhe paraget
listén e tregtaréve té cilét gjaté viteve té shkuara kané démtuar konsumatorin ose géllimisht kané
shitur mallra té rrezikshme pér shéndetin dhe siguriné e konsumatorit.

7. Grupet pér mbrojtien e konsumatorit té themeluar nga ana e konsumatorit pér t& promovuar dhe
mbrojtur té drejtat dhe interesat e tyre.

8. Shoqgata pér Mbrojtjen e Konsumatorit mund té formojné asociacionin e shoqgatave té cilat mbrojné
interesat e konsumatorit pér té arritur interesat e pérbashkéta né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

KREU XVII
INFORMIMI DHE EDUKIMI | KONSUMATORIT

Neni 71
Kurrikula

1. Ministria e Arsimit shkencés dhe Teknologjisé detyrohet té filloj me hartimin e kurrikulave té arsimit
fillor, t¢ mesém dhe Universitar duke pérfshiré njohurité themelore qé lidhen me mbrojtien e
konsumatorit.

2. Ministria i propozon dhe e mbéshteté Ministrin e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé té filloj me
pérgatitien e programeve arsimore, kurrikulave dhe trajnimin e mbrojtjes sé konsumatorit né kuadér té
programit mésimor.

3. Ministria né bashképunim me Ministrin e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé dhe shogatat e
mbrojtjes sé& konsumatorit duhet té promovoj fugishém té drejtat e konsumatorit né té gjitha nivelet e
institucioneve arsimore.

4. MTI do té participojé né aftésimin dhe ngritien e kapaciteteve té shogatave té mbrojties sé
konsumatorit né pérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara me kété nen.
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KREU XVIII
ARBITRAZHI

Neni 72
Zgjidhja e mosmarréveshjeve jashté gjygésorit

1. Né rast té mosmarréveshje né mes té konsumatorit dhe tregtarit, Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit
mund té paragesé propozim pér ndérmjetésim né tribunalin e arbitrazhit.

2. Zgjidhja e kontesteve jashté gjygésorit me ndérmjetésim konform paragrafit 1. t& kétij neni, kryhet
né pajtim me Ligjin pér Arbitrazhin.

KREU XIX
MBROJTJA KOLEKTIVE E KONSUMATORIT

Neni 73
Inicimi i procedurés

1. Pérfagésues i institucionit pérgjigjes pér fushén e mbrojties se konsumatorit ka té drejté ti kérkoj
Inspektoratit té tregut apo trupave tjera inspektuese kompetente pér mbikéqyrjen e tregut pér inicimin
e procedurave pér ndérprerjen e kegpérdorimeve té cilat jané né kundérshtim me keté ligj, ligje dhe
akte tjera nénligjore.

2. Procedura e pérmendur né paragrafin 1. t& kétij neni, mund té iniciohet kundér tregtarit ose grupit
té tregtaréve né té njéjtin sektor, té cilét veprojné né kundérshtim me kété ligj, ligjet dhe aktet té tjera
né fuqi.

3. Kundér operatoréve té mjeteve té komunikimit né distancé, pérfagésuesi i institucionit pérgjegjés
pér mbrojtien e konsumatorit, ka té drejté té kérkoj nga Inspektorati ose personi tjetér kompetent
fillimin e procedurés né bazé té paragrafit 1. té kétij neni.

4. Dispozitat e kétij neni nuk paragjykojné autoritetin e Inspektorit ose personi tjetér kompetent né
ményré té pavarur pér té filluar procedurén kundér personave té pérmendur né paragrafét 1., 2., dhe
3. té kétij neni.

Neni 74
Personat e autorizuar pér té rekomanduar fillimin e procedurave

Procedurén pér mbrojtjen kolektive té konsumatoréve sipas kétij ligji jané té autorizuar té iniciojné
organet qeveritare pérgjegjése pér mbrojtien e konsumatorit, shogatat e konsumatoréve dhe
asociacionet e biznesit.

Neni 75
Inspektimi

Mbikéqyrjen dhe zbatimin e kétij ligji e bén inspektorati i MTI-s€, dhe trupat tjeré inspektuese né
pérputhje me kompetencat e pércaktuara me kéteé ligj, ligjet dhe aktet tjera nénligjore.
KREU XX
DISPOZITAT NDESHKUESE
Neni 76

1. Me gjobé né shumé prej treqind (300) deri né tremijé (3.000) Euro ndéshkohet tregtari ose ofruesi i
shérbimeve nése:

1.1. nése nuk zbatohen dispozitat e nenit 4 té kétij ligji;
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1.2. pa arsye nuk ka pérmbushur detyrimet ndaj konsumatorit, ose déshton né pérmbushjen e
tyre konform paragrafit 1. t& nenit 5, té kétij ligji;

1.3. me kérkesé té konsumatorit, mallin me t&é meta apo defekte té cilin konsumatori e ka
bleré si té rregullt, tregtari nuk e z&vendéson me mallin tjetér t& rregullt, konsumatorit nuk i
kthehet shuma e paguar pér mallin e bleré me té meta apo nuk i zbritet gmimi pér mallin me
té meta, konform paragrafit 2. té nenit 5 té kétij ligji;

1.4. tregtari pér shkak t& mangésive né shérbimet e ofruara, refuzon kérkesén e konsumatorit
gé tlia kthej shumén e paguar konsumatorit pér kété shérbim, té ulé ¢cmimin ose ti elimingj
kéto mangési, konform paragrafit 3. té& nenit 5 té kétij ligji;

1.5. tregtari gjaté periudhés sé garancionit nuk e riparon mallin, nuk i eviton mangésité e tij,
nuk ia kthen paraté konsumatorit apo nuk e zévendéson mallin me njé tjetér té njéjté konform
paragrafit 6. té nenit 5 té kétij ligji;

1.6. refuzon té ofroj dhéna pér siguriné e mallrave para se té lidhé kontraté me konsumatorin,
pér mallin ose shérbimin gé e ekspozon né vitriné dhe gé éshté ofruar pér shitje konform
paragrafit 1. t& nenit 6 té kétij ligji;

1.7. kushtet e shitjes nuk jané té garta, t& dukshme dhe té lexueshme né zonén e shitjes, dhe
kérkesat specifike pér mallin e caktuara nuk jané paragitur né ményré té garté, dukshém dhe
lexueshém konform paragrafit 2. té nenit 7 té kétij ligji;

1.8. nése pér riparimin dhe mirémbajtjen e mallrave ose pajisjeve tjera, tregtari nuk i Iéshon
faturé konsumatorit, t& plotésuar me njé pérshkrim t& punés dhe materialeve té pérdorura
konform paragrafit 4. té nenit 7 té kétij ligji;

1.9. pa pélgimin paraprak me shkrim t& konsumatorit ose me ané té komunikimit né distancé
bén riparimin e mallit, instalon komponente shtesé né mall konform paragrafit 5. té nenit 7 té
kétij ligji;

1.10. vepron né kundérshtim me dispozitat e nenit 8 té& kétij ligji, lidhur me pérgjigjen ndaj
ankesave té konsumatorit.

1.11. ¢mimin i shitjes sé mallrave dhe shérbimeve e vendos né kundérshtim né kundérshtim
me dispozitat e nenit 9 té kétij ligji;

1.12. ¢mimi i shitjes i paragitur né reklama e vendos né kundérshtim me dispozitat e
pércaktuara né nenin 10 té kétij ligji;

1.13. nése shitési nuk i jep konsumatorit faturé té shkruar qarté, lexueshém sipas paragrafit
1. t& nenit 12 té kétij ligji.

1.14. konsumatorit nuk i lejon gé ta kontrolloj faturén pér mallin e bleré apo shérbimet
konform paragrafit 1. dhe 2. té nenit 12 té kétij ligji;

1.15. nuk vepron né pérputhje me kushtet e deklaruara té shitjes dhe me ¢mimin e shitjes sé
mallrave apo shérbimeve konform paragrafit 3. té nenit 12 té kétij ligji;

1.16. Ofruesi i shérbimeve gjobitet me gjobé prej tregind (300) deri néntégind (900) Euro nése
nuk i ofron faturé ose bileté sipas paragrafit 6. t& nenit 12. té& kétij ligji;

1.17 ¢mimi i vendosur né letér ambalazhi t& vecanté nuk éshté i garté, i dukshém dhe i
lexueshém apo né rast té& pérdorimit t& paketimit shtesé dhe mbéshtjellési dekorativ i mbulon
¢mimin konform paragrafit 2. té nenit 14 té kétij ligji;

1.18. geset e pérdorura pér bartjen e mallrave nga konsumatori i llogariten atij né kundérshtim
me dispozitat e paragrafit 3. té nenit 14 té kétij ligji;
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1.19. nuk e ka té vendosur deklaracionin i cili éshté i qarté, i dukshém dhe i lexueshém
konform nenit 17 té kétij ligji.

2. Me gjobé prej dyqind (200) deri né njémijé (1.000) Euro ndéshkohet personi pérgjegjés i tregtarit
ose ofruesi i shérbimeve pér shkeljet sipas paragrafit 1. té kétij neni.

3. Me gjobé prej tregind (300) deri né njémijé (1.000) Euro dénohet shitési i cili nuk i ofron mallin
konsumatorit sipas paragrafit 1., 3., 4., dhe 5., té nenit 18 té kétij ligji.

4. Me gjobé prej njémijé (1.000) deri né tremijé (3.000) dénohet shitési nése vepron né kundérshtim
me nenet 20 dhe 22 té kétij ligji.

Neni 77

1. Me gjobé prej tremijé (3.000) deri né dhjetémijé (10.000 ) Euro ndéshkohet tregtari ose ofruesi i
shérbimeve nése:

1.1. afati i skadimit t&¢ mallit & &shté né shitje mbaron shpejt, ndérsa nuk éshté i qarté, i
dukshme dhe i lexueshém apo ndodhet para skadencés sé tij konform paragrafit 1. t& nenit
21 té keétij ligji;

1.2. malli me defekte nuk éshté i ndaré fizikisht nga mallrat tjera dhe nuk éshté shénuar né
ményré té garté t& dukshme dhe té lexueshme se ai mall éshté pér t'u shitur si mall me defekt
konform nenit 23 té kétij ligji;

1.3. konsumatori, jo mé voné se koha e nénshkrimit t&€ kontratés nuk merr njoftim me shkrim
pér té drejtén e tij pér té anuluar kontratén e lidhur larg nga lokalet afariste té tregtarit
paragrafét 1. dhe 3. té nenit 32 té kétij ligji;

1.4. me rastin e kthimit t& parave konsumatorit, shuma e kthyer nuk éshté shumézuar me
interesin e caktuar gé kané bankat komerciale pér norma té depozitave me afat prej tre (3)
muajsh pér té gjithé periudhén, duke llogaritur nga koha e marrjes sé njoftimit me shkrim pér
ndérprerjen e kontratés konform paragrafit 3. té nenit 35 té kétij ligji;

1.5. ngarkimi i shpenzimeve pér interesin e konsumatorit ose dénimin, né kundérshtim me
dispozitat e nenit 45 té kétij ligji.

2. Me gjobé né shumé prej peséqind (500) deri né njémijé e peséqind (1.500) Euro ndéshkohet
personi pérgjegjés i tregtarit ose ofruesit té shérbimeve pér shkeljet sipas paragrafit 1. té kétij neni.

Neni 78

1. Me gjobé né shumé prej njgmijé (1.000) deri né tremijé (3.000) Euro ndéshkohet tregtari ose
ofruesi i shérbimeve nése:

1.1. publikon apo jep informacion pér konsumatorin pér ¢do palé té treté pa pélgimin e
konsumatorit konform paragrafit 3. t&€ nenit 7 té kétij ligji;

1.2. konsumatori nuk e njeh konsumatorin nuk e njofton se llogaria éshté paguar né pérputhje
me dispozitat e nenit 11 té kétij ligji;

1.3. nuk léshon faturé pér konsumatorin apo nuk I&shon faturé té sakté, té pashlyeshme,
garté té dukshme dhe té lexueshme té shtypura konform paragrafit 1. té nenit 12 té kétij ligji;

1.4. shet mallrat qé nuk jané té pajisura me etiketé konform paragrafit 1. té nenit 13 té kétij
ligji;

1.5. dokumentet gé shogérojné mallin nuk jané vendosur konform nenit 17 té kétij ligji;
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1.6. shpérndan mallrat paketimi i té cilave éshté i démshém pér shéndetin ose nuk i
pérshtatet formés dhe peshés sé mallit konform paragrafit 1. té nenit 14, té kétij ligji;

1.7. nuk e jep shpérblimin e premtuar né ¢gmim me rastin e ofrimit té& nj& malli apo shérbimi
pér konsumatorin konform nenit 15 kétij ligji;

1.8. nuk i ndan fizikisht mallrat t& cilave u éshté zbritur ¢mimi nga mallrat tjera ¢cmimi i té
cilave nuk éshté zbritur dhe nuk e njofton konsumatorin pér gabimin apo defektin e atij malli
konform nenit 22 té kétij ligji.

2. Me gjobé prej njémijé (1.000) deri né tremijé (3.000) Euro ndéshkohet personi pérgjegjés i tregtarit
ose ofruesi i shérbimeve pér shkeljet sipas paragrafit 1. té& kétij neni.

Neni 79

1. Me gjobé né shumé prej njémijé (1.000) deri né tremijé (3.000) Euro ndéshkohet ofruesi i shérbimit
publik nése:

1.1. shitja e shérbimeve publike kur konsumatorit nuk i éshté llogaritur né pérputhje me
kushtet e pércaktuara né paragrafin 2. té nenit 24 té kétij ligji;

1.2. konsumatori nuk e njofton paraprakisht me té gjitha kushtet e shérbimeve publike dhe
nuk i publikon ato né media elektronike dhe té shkruara konform paragrafit 4. té nenit 24 té
kétij ligji;

1.3. organi vendim marrés pér té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve té shérbimeve
publike nuk krijon organ késhillimor konform paragrafit 5. té nenit 24 té kétij ligji;

1.4. nuk i lejon konsumatorit gasje né rrjetin e shpérndarjes dhe pérdorimit té lidhjes sé rrjetit
konform nenit 25 té kétij ligji;

1.5. nuk e ruan cilésiné e shérbimeve publike né pérputhje me rregullat profesionale konform
nenit 27 té kétij ligji.
KREU XXI
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 80
Dispozitat kalimtare

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé detyrohet gé né afat prej gjashté (6) muaj nga dita e hyrjes né fuqi
té kétij ligji té nxjerr aktet nénligjore me géllim té zbatimit té ligjit.

Neni 81
Aktet nénligjore té aplikueshme deri né nxjerrjen e akteve té reja nénligjore

1. Me kusht gé té mos jené né kundérshtim me kété ligj dhe deri né nxjerrjen e akteve té reja
nénligjore pér zbatimin e drejté dhe té ploté té kétij ligji, aktet nénligjore t& aplikueshme aktualisht do
té vazhdojné té mbeten né fuqi si né vijim:

1.1. Udhézimi Administrativ Nr.2007/05 pér Etiketén dhe Deklarimin e Mallit;

1.2. Udhézimi Administrativ. Nr.2009/21 pér ndryshimin dhe plotésimin e udhézimit
administrativ Nr.2007/05 pér Etiketén dhe Deklarimin e Mallit.
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Neni 82
Dispozita Shfugizuese

Me hyrjen né fuqi té& kétij ligji shfugizohet Ligji Nr. 2004/17 pér Mbrojtjien e Konsumatoréve dhe Ligji
Nr.03/L-131 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr. 2004/17 pér Mbrojtjen e Konsumatoréve.

Neni 83
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té€ Republikés sé
Kosovés.

Ligji Nr.04/L-121

19 tetor 2012

Shpallur me dekretin Nr.DL-049-2012, daté 07.11.2012 nga Presidentja e Republikés sé
Kosovés Atifete Jahjaga.
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