LIGJI Nr. 04/L-094
PER SHERBIMET E SHOQERISE INFORMATIKE

Kuvendi i Republikés sé Kosovés;
Né bazé té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton

LIGJ PER SHERBIMET E SHOQERISE INFORMATIKE

KREU |
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Ky ligj pércakton dokumentacionin né formé elektronike juridikisht té barabarté me dokumentacionin
tradicional té paragitur né format té letrés, pér té lehtésuar shérbimet elektronike gé pérfshijné, por gé
nuk kufizohen né shitblerje gé béjné konsumatorét népérmjet Internetit (eTregtia), shérbimet elektronike
bankare dhe ato financiare (ePagesa), ofrimin e shérbimeve qeveritare (eQeverisja), blerjen né formé
elektronike nga ndérmarrjet (eProkurimi) dhe aplikimin e nénshkrimit elektronik.

2. Qéllimi i kétij ligji éshté krijimi i mundésive dhe rrethanave té favorshme pér zhvillimin e tregtisé
elektronike, pérdorimin e transaksioneve elektronike dhe pérdorimin e nénshkrimit elektronik si nga
Qeveria, bizneset por edhe gytetarét. Gjithashtu, ky ligj ka pér géllim edhe zvogélimin e problemeve
potenciale té keqpérdorimeve gjaté transaksioneve elektronike si dhe adresimin e sigurisé sé
sistemeve informatike.

3. Ky ligj zbatohet pér cilindo lloj informacioni dhéné né formén e mesazhit té té dhénave, pérveg
rasteve, si né vijim:

3.1. kontratat qé krijojné apo transferojné té drejtat pér pasuriné e patundshme, pérveg sé
drejtave té qirasé;

3.2.kontratat gé me ligj kérkojné pérfshirjen e gjykatave, té autoriteteve publike ose té atyre
profesionale gé ushtrojné autoritet publik;

3.3.kontratat pér garanciné e dhéné dhe pér sigurimet kolaterale dhéné nga personat gé
veprojné pér géllime jashté fushés sé tyre tregtare, té biznesit ose profesionit;

3.4. kontratat gé rregullohen me Ligjin familjar ose me Ligjin pér trashégiminé.

Neni 2
Pérkufizime

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kéto kuptime:
1.1. Akreditimi vullnetar - cdo leje, qé pércakton té drejtat dhe detyrimet e vecanta pér

kushtet e shérbimeve té certifikimit t& nénshkrimeve, qé me kérkesé nga ofruesi i interesuar i
shérbimeve té certifikimit do té& jepet nga organi publik ose privat i ngarkuar me zhvillimin dhe



mbikéqyrjen e pajtimit me té drejtat dhe detyrimet e tilla, aty ku ofruesit t& shérbimeve té
certifikimit nuk i éshté dhéné e drejta gé té ushtroj té drejtat q& burojné nga leja gjer né
pranimin e vendimit nga organi.

1.2. Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit - (ART) - organi i pavarur rregullator te
themeluar sipas Ligjit te Telekomunikacionit, pér té rregulluar dhe pér t'u kujdesur pér zhvillimin
e sektorit te telekomunikacionit ne Kosové.

1.3. Autori i mesazhit té té dhénave - personi nga i cili ose né emér té té cilit mesazhi i té
dhénave éshté dérguar apo krijuar mé pérpara se té ruhet, nése ka ndonjé, por gé nuk
pérfshiné personin gé vepron si ndérmjetés né lidhje me até mesazh té té dhénave.

1.4. Certifikaté - vértetimi elektronik, gé lidh té dhénat kontrolluese té nénshkrimit me njé
person dhe konfirmon identitetin e atij personi.

1.5. Certifikata e kualifikuar - certifikata e léshuar nga ofruesi i shérbimeve té certifikimit dhe
gé pérmban:

1.5.1. njé indikacion qé certifikata éshté I&shuar si certifikaté e kualifikuar;

1.5.2. identifikimin e ofruesit t& shérbimeve té certifikimit dhe Shtetit né té cilin éshté
themeluar;

1.5.3. emrin e nénshkruesit ose njé pseudonim, gé do té identifikohet si i tillé;

1.5.4. dispozitén pér njé atribut specifik t& nénshkruesit gé do té pérfshihet nése éshté
relevante, varésisht nga qgéllimi pér té cilén certifikata éshté caktuar;

1.5.5. dhénat pér verifikim t& nénshkrimit qé korrespondojné me té dhénat pér krijim té
nénshkrimit nén kontrollin e nénshkruesit;

1.5.6. njé indikacion pér fillim dhe mbarim té periudhés sé viefshmérisé sé certifikatés;
1.5.7. kodin e identitetit té certifikatés;

1.5.8.nénshkrimin e avancuar elektronik té Iéshuar nga ofruesi i shérbimeve té
certifikimit;

1.5.9. kufizimet pér fushéveprimin e certifikatés, nése aplikohen; dhe

1.5.10. kufizimet pér vlerén e transaksioneve pér té cilat certifikata mund té pérdoret,
nése aplikohen.

1.6. Komerciale - té gjitha ¢éshtjet gé rrjedhin nga raportet e natyrés komerciale qofté ato té
kontraktuara apo té pa kontraktuara. Raportet e natyrés komerciale pérfshijné por nuk
kufizohen me transaksionet si vijon:

1.6.1. ndonjé transaksion tregtar pér furnizim ose shkémbim mallrash dhe shérbimesh;

1.6.2. marréveshjet e shpérndarjes;

1.6.3. pérfagésimi komercial ose i agjencisé;

1.6.4. faktoring;

1.6.5. marrje-dhénie me qira;



1.6.6. punét e ndértimit;

1.6.7. késhillimin;

1.6.8. inxhinierinég;

1.6.9. licencimin;

1.6.10. investimin;

1.6.11. financimin;

1.6.12. veprimet bankare;

1.6.13. sigurimin;

1.6.14. marréveshjen e shfrytézimit ose té koncesionit;

1.6.15. ndérmarrjen e pérbashkét dhe format e tjera té bashké&punimit industrial ose té
biznesit;

1.6.16. transportin ajror, detar, hekurudhor dhe rrugor t&€ mallrave dhe té& udhétaréve.

1.7. Kompjuteri - ¢cdo pajisje ose grup pajisjesh té ndérlidhura ose té ngjashme, nga té cilat
njé ose mé tepér, kryen procesimin automatik té té dhé&nave kompjuterike né pajtim me
programin.

1.8. Komunikim - ¢do shkémbim ose bartje informacioni ndérmjet numrave té caktuar té
paléve népérmjet shérbimeve publike elektronike né dispozicion. Kjo nuk pérfshin ndonjé
informaté té bartur si pjesé e njé shérbimi transmetues pér publikun népérmjet njé rrjeti té
komunikimit elektronik pérve¢ nése informacioni ka té bé& me palén, si klient, abonent,
regjistrues té identifikueshém ose shfrytézuesin gé merr informacionin.

1.9. Konsumator - shfrytézuesi i regjistruar dhe ose até gé ka nénshkruar ndonjé marrédhénie
té caktuar me ofruesin e shérbimeve.

1.10. Kontrata elektronike - kontrata e béré térésisht ose pjesérisht me komunikim elektronik
apo né formé elektronike.

1.11. Kontrollor - ¢do person fizik ose juridik, autoritetin publik, agjencionin ose ndonjé entitet
tietér gé si i vetém ose sé bashku me té tjerét pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té
té dhénave personale.

1.12. Léshuesi - ¢do institucion publik bankar apo kreditues gé Iéshon kartelé pagese pér
shfrytézim elektronik, apo pér ndonjé prodhim apo shérbim.

1.13. Marrési i mesazhit té té dhénave - personi gé synohet dhe cilésohet si marrés i
mesazhit té té dhénave nga autori i mesazhit, mirépo nuk pérfshin personin gé vepron si
ndérmjetésues né lidhje me mesazhin e té dhénave.

1.14.Mesazhi i té dhénave - informacioni i krijuar, dérguar, pranuar ose té ruajtur me mjete
elektronike, optike ose té ngjashme, duke pérfshiré, por jo i kufizuar né shkémbimin elektronik
té t& dhénave (SHEDH), postén elektronike, telegramet, teleksat apo telekopjet.



1.15.Mjeteve elektronike (népérmjet) - qé shérbimi éshté dérguar fillimisht dhe pranuar né
destinacionin e vet népérmjet pajisjes elektronike pér pérpunim (duke pérfshiré kompresimin
digjital) dhe ruajtja e t&é dhénave, dhe téré transmetimi, bartja dhe pranimi me mjete me tela, me
radio, me mjete optike ose me mjete té tjera elektromagnetike.

1.16.Ministri - Ministrin e Ministrisé pérgjegjése pér fushén e Shérbimeve té Shoqérisé
Informatike.

1.17.Ministria - Ministriné pérgjegjése pér fushén e Shérbimeve té Shogérisé Informatike.

1.18.Nénshkrimi elektronik - té dhénat né formén elektronike, té cilat u bashkéngjiten ose
shogérojné logjikisht mesazhin e t& dhénave, dhe qé mund té pérdoren pér té identifikuar
nénshkruesin né lidhje me mesazhin e té dhénave.

1.19.Nénshkrimi elektronik i avancuar - nénshkrimi elektronik gé plotéson kérkesat si vijon:
1.19.1. éshté i lidhur ekskluzivisht me nénshkruesin;
1.19.2. éshté né gjendje té identifikoj nénshkruesin;

1.19.3. éshté krijuar me pérdorimin e mjeteve gé nénshkruesi mund ti mbaj vetém nén
kontrollin e tij; dhe

1.19.4. éshté i lidhur me té dhénat tek té cilat lidhet né até ményré gé ¢do ndryshim i
meépasshém i té dhénave éshté i dallueshém.

1.20.Nénshkruesi - personi gé mban té dhénat pér krijimin e nénshkrimit dhe vepron qofté né
emér té vet apo né emér té personit qé e pérfagéson.

1.21.Ndérmjetésues - né lidhje me ndonjé mesazh té vecanté té té dhé&nave nénkupton
personin gé né emér té ndonjé personi tjetér dérgon, merr ose ruan mesazhin e té dhénave
ose siguron shérbime tjera gé lidhen me até mesazh té té dhénave.

1.22.Interoperabiliteti - gjendje me ané té sé cilés kartelat e Iéshuara né Kosové ose ¢do
Vend Anétar i BE dhe/ose gé i pérkasin sistemit t& caktuar té kartelave mund té pérdoren né
vendet e tjera Anétare té BE dhe/ose né rrjetat e instaluara nga sistemet e tjera. Kjo kérkon gé
kartelat dhe lexuesit e pérdorur né sistemet e ndryshme duhet té jené teknologjikisht né
pajtueshméri dhe sistemet e tilla duhet té jené té hapura me ané t&€ marréveshjeve té
reciprocitetit.

1.23.0fruesi i shérbimeve té certifikimit - personi gé léshon certifikata ose ofron shérbime té
tjera lidhur me nénshkrimin elektronik né pérputhje me kété ligj.

1.24.Pala e besueshme - personi qé mund té veproj né bazé té njé certifikate apo nénshkrimi
elektronik.

1.25.Pagesa elektronike - cfarédo transaksioni pagese té drejtpérdrejt ose me shtyrje afati i
kryer me ané té mjeteve elektronike, pérvec pagesave me ¢cek me kartelé garancioni bankar
dhe pagesat me kartelé gé pérdorin proceset mekanike (faturim me rréshqitje).

1.26.Pajisja pér krijimin e nénshkrimit - softuerin ose harduerin e konfiguruar qé pérdoret pér
té aplikuar t& dhénat pér krijimin e nénshkrimit.

1.27.Pajisja pér krijimin e nénshkrimit té sigurt - pajisjen pér krijimin e nénshkrimit g&, me
meényra té pérshtatshme teknike dhe procedurale, i plotéson kérkesat si vijon:



1.27.1. garanton gé té dhénat pér krijimin e nénshkrimit té& pérdorura pér prodhimin e
nénshkrimit mund té ndodhin praktikisht vetém njé heré, dhe qé fshehtésia e tyre éshté
garantuar né meényré té arsyeshme;

1.27.2. garanton gé té dhénat pér krijimin e nénshkrimit t& pérdorura pér prodhimin e
nénshkrimit nuk mund, né nivel té arsyeshém té sigurisé, té nxirren dhe gé nénshkrimi
éshté i mbrojtur kundér falsifikimit duke pérdor teknologjiné e mundshme aktuale;

1.27.3. garanton gé té dhénat pér krijimin e nénshkrimit t& pérdorura pér prodhimin e
nénshkrimit mund t& mbrohen arsyeshém nga nénshkruesi legjitim kundér pérdorimit
nga té tjerét;

1.27.4. pajisja pér krijimin e nénshkrimit t& sigurt nuk i ndryshon té dhénat gé do té
nénshkruhen ose parandalon té dhénat e tilla nga paraqitja tek nénshkruesi pérpara
procesit té nénshkrimit.

1.28.Personi i autorizuar - ¢do person fizik ose juridik gé ka té drejté, i lejohet me ligj, té
pérdoré, menaxhojé, kontrollojé, testojé, kryejé hulumtime shkencore legjitime ose ndryshe té
operojé njé sistem informatik dhe i cili vepron né pajtim me até té drejté apo autorizim.

1.29.Pélgimi - nga pérdoruesi ose parapaguesi i korrespondon pélgimit te subjektit té té
dhénave sipas legjislacionit t& BE-sé.

1.30.Pélgimi i subjektit té té dhénave - nénkupton ¢do tregues (indikatoré) té kuptueshém
dhe specifik, i dhéné me vullnet té liré, me té cilin subjekti i t¢ dhénave bie dakord gé
marréveshja pér té dhénat personale té tij té procesohet.

1.31.Pérgjimi i té dhénave nga aspekti teknik - gasje né té dhénat kompjuterike té
transmetimeve jopublike té ose nga njé sistem informatik.

1.32.Posta elektronike - ¢farédo mesazhi né formé teksti, zéri, tingulli ose imazhi, t& dérguar
me ané té rrjetit t&é komunikimit elektronik publik gé si i tillé mund té ruhet né rrjet ose né
pajisjen e fundme té marrésit deri né momentin kur merret nga pranuesi-marrési.

1.33.Procesimi né lidhje me té dhénat personale - ¢do veprim ose njé numér veprimesh gé
krynen né té dhénat personale: té dhénat personale, qofté me mjete automatike apo jo
automatike, si mbledhja, regjistrimi, organizimi, ruajtja, pérshtatja ose pérmirésimi, korrigjimi,
konsultimi, shfrytézimi, emetimi i transmetuar, pérhapja ose mundésia e vendosjes, radhitja,
kombinimi, bllokimi, fshirja ose asgjésimi i té dhénave.

1.34.Rrjeta e komunikimeve elektronike - sistemet transmetuese dhe kur jané té
zbatueshme, pajisjet pér komutim ose rutinim dhe burimeve té tjera gé lejojné bartjen e
sinjaleve me ané té telit, té radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke
pérfshiré rrjetat satelitore, fikse (qark- dhe paket-komutimi, duke pérfshiré internetin) dhe rrjetet
mobile tokésore, sistemet e kabllove elektrike, deri né masén qé ato jané té shfrytézueshme
pér géllim té transmetimit t& sinjaleve té rrjeteve té pérdoruara pér radio dhe transmetimet
televizive, rrjetave e kabllove té televizionit, pavarésisht nga lloji i informatés gé bartet.

1.35.Sistemi informatik - sistemin pér krijimin, dérgimin, pranimin, ruajtien ose edhe
pérpunimin e mesazheve té té dhénave.

1.36.Shérbimet e shogérisé informatike - cilido shérbim gqé éshté ofruar né distancé, me
mjete elektronike dhe me kérkesé individuale té& marrésit t& shérbimit, nése shérbimi i tillé éshté
ofruar pér konsiderim ose jo, dhe pér géllime té kétij pérkufizimi:

1.36.1. Né distancé - gé shérbimi &shté ofruar pa gené njékohésisht prezent palét;



1.36.2. Me mjete elektronike - qé shérbimi &shté dérguar fillimisht dhe pranuar né
destinacionin e vet népérmjet pajisjes elektronike pér pérpunim (duke pérfshiré
kompresimin digjital) dhe ruajtje té té dhénave, dhe téré transmetimi, bartja dhe pranimi
me mjete me tela, me radio, me mjete optike ose me mjete té tjera elektromagnetike;

1.36.3. Me kérkesé individuale té marrésit té shérbimit - gé shérbimi éshté ofruar
pérmes transmetimit té t& dhénave me kérkesé individuale.

1.37. Shfrytézuesi - personi fizik i cili pér shfrytézimin e shérbimeve té shogérisé informatike
nuk ka nevojé ose nuk éshté i detyruar té béj cfarédo regjistrimi paraprak.

1.38. Shkémbimi elektronik i t& dhénave-SHEDH - transferimi elektronik t& informacionit nga
kompjuteri né kompjuter duke shfrytézuar standardet e pajtueshme pér strukturimin e
informacionit.

1.39. Té dhénat pér verifikimin e nénshkrimit - té dhénat, si¢ jané kodet, ose celésat
kriptografik publik, gé jané pérdorur pér géllim té verifikimit té nénshkrimit elektronik.

1.40. Tregtari né lidhje me pagesat elektronike - personin fizik ose juridik gé ofron produkte
ose shérbime.

1.41. Zotérues - poseduesin e kartelés kreditore dhe debitore lidhur me pagesat elektronike.

1.42. Shitja Inerciale - praktikat jolegale t& dérgimit t& mallrave té pa kérkuara, e pasuar nga
njé faturé pér ¢cmimin e mallit.

Neni 3
Ndryshimi me Marréveshje

1. Pér palét e pérfshira né gjenerimin, dérgimin, pranimin, ruajtien apo procesimin e mesazhit té té
dhénave, nése nuk jepet ndryshe, atéheré dispozitat e Kreut Il mund té ndryshojné me marréveshje.

2. Paragrafi 1. i kétij neni nuk ka ndikim né ndonjé té drejté gé mund té ekzistoj, té ndryshoj me
marréveshje ndonjé rregull té kétij ligji gé jepet né Kreun Il.

KREU I
ZBATIMI | KERKESAVE LIGJORE PER MESAZHET E TE DHENAVE

Neni 4
Njohja ligjore e mesazheve té té dhénave

Informacionit nuk i mohohet efekti ligjor, vlefshméria apo zbatueshméria, vetém sepse éshté né formé
té mesazhit té té dhénave, apo vetém sepse nuk éshté pérfshiré por vetém éshté referuar né mesazhin
e té dhénave gé ka krijuar até pasojé ligjore.

Neni 5
Shkrimi

1. Nése sipas ndonjé ligji né Kosové personit i éshté kérkuar ose lejuar gqé té jep informacionin me
shkrim, ajo kérkesé do té konsiderohet si e plotésuar nga personi nése personi e jep informacionin
népérmjet mesazhit té& dhénave, me kusht gé:

1.1. né kohén gé informacioni éshté dhéng, éshté e arsyeshme qé té pritet gé informacioni do
té jeté i gatshém pér qasje ashtu gé té jeté i pérdorshém pér referim pasues; dhe



1.2. nése éshté kérkuar gé informacioni ti jepet personit ose personit tjetér né emér té tij, dhe
personi i paré i pérmendur kérkon gé informacioni ti jepet sipas kérkesave té vecanta té
teknologjisé sé informacionit népérmjet llojit t& vecanté té mesazhit t&€ dhénash, kjo kérkesé e
personit té jeté e plotésuar; dhe
1.3. nése éshté kérkuar gé informacioni ti jepet personit, atéheré personit té cilit i éshté kérkuar
ose lejuar gé informacioni ti jepet, lejon gé ti jepet informacioni népérmjet t&€ mesazhit té
dhénave; dhe
1.4. nése éshté kérkuar gé informacioni ti jepet personit ose personit tjetér né emér té tij, dhe
personi i paré i pérmendur kérkon gé njé veprim i vecanté té merret népérmjet verifikimit té
informacionit gé pranohet, kjo kérkesé e personit té jeté e plotésuar.
2. Pér géllime té kétij neni, dhénia e informacionit pérfshing, por nuk kufizohet né:
2.1. bérjen e aplikimit;
2.2. bérjen ose paraqitjen e ankesés;
2.3. dhénien, dérgimin ose shérbimin e lajmérimit;
2.4. paraqitjen e kthimit;
2.5. bérjen e kérkesés;
2.6. bérjen e deklaratés;
2.7. paragitjen ose léshimin e certifikatés;
2.8. paragitjen e kundérshtimit; dhe
2.9. bérjen e fjalimit.
3. Pér géllime té kétij neni, kérkesa ose lejimi né lidhje me personin gé té jep informacion do té
zgjerohet dhe do té jeté njélloj e zbatueshme tek kérkesa ose informacioni gqé éshté shpallur i dérguar,
regjistruar,paraqitur, shérbyer ose ndryshe transmetuar dhe pérfshiné shprehje té ngjashme ose né

lidhje me té.

Neni 6
Nénshkrimi

1. Nése né ndonjé ligj né Kosové kérkohet nénshkrimi i personit, kérkesa e tillé konsiderohet e
plotésuar nése nénshkrimi i tillé éshté njé nénshkrim elektronik dhe nénshkrimi i tillé nuk do t& mohoj
efektshmériné ligjore né bazé té asaj se ai éshté:

1.1. né formén elektronike; ose

1.2. jo i bazuar né certifikaté té kualifikuar; ose

1.3. jo i bazuar né certifikaté té kualifikuar té Iéshuar nga ofruesi i akredituar i shérbimeve té
certifikimit; ose

1.4. jo i krijuar me pajisje té sigurta pér krijimin e nénshkrimit.



2. Nése nénshkrimi elektronik éshté né formén e nénshkrimit elektronik t& avancuar, qé éshté i bazuar
né certifikaté té kualifikuar dhe éshté krijuar me pajisje té sigurta pér krijimin e nénshkrimit, ai do té
konsiderohet si nénshkrim i nénshkruesit pér té gjitha synimet dhe géllimet e ligjit.

3. Paragrafi 1. i kétij neni zbatohet nése kérkesa &shté né formé té njé obligimi ose nése ligji paraget
pasojat pér mungesén e nénshkrimit.

Neni 7
Origjinali

1. Pérvecg nése parashihet ndryshe né kété ligji ose mé ndonjé ligj tjetér, personit i kérkohet gé té krijoj
ose té mbaj dokumentin né formén e vet origjinale, atéheré njé kérkesé e tillé éshté e plotésuar nga
mesazhi i té dhénave nése:

1.1. ekziston njé siguri e besueshme pér integritetin e dokumentit nga koha kur pér heré té
paré éshté gjeneruar né formén e vet pérfundimtare si mesazh i té dhénave apo ndryshe;

1.2. né kohén gé mesazhi i t¢é dhénave ishte dérguar, ishte e arsyeshme qgé té pritet gé
informacioni qé pérmban dokumenti né formén elektronike do té jeté i lehté pér gasje ashtu qé
té jeté i pérdorshém pér referim pasues;

1.3. nése éshté kérkuar krijimi i dokumentit pér njé person, ose person tjetér né emér té tij dhe
personi i paré i pérmendur kérkon gé dokumenti ti jepet sipas kérkesave té vecanta té
teknologjisé sé informacionit, népérmjet llojit té vecanté té mesazhit t& dhénash, kjo kérkesé e
personit éshté e plotésuar; dhe

1.4. nése éshté kérkuar krijimi i dokumentit pér njé person, atéheré personit té cilit i éshté
kérkuar ose lejuar gé informacioni ti jepet, lejon gé ti jepet informacioni népérmjet t& mesazhit
té dhénave, dhe

1.5. nése éshté kérkuar gqé dokumenti ti jepet personit, ose personit tjetér né emér té tij, dhe
personi i paré i pérmendur kérkon gé njé veprim i vecanté t& merret népérmjet verifikimit té
dokumentit qé pranohet, kjo kérkesé e personit éshté e plotésuar.

2. Paragrafi 1. i kétij neni zbatohet nése kérkesa éshté né formé té obligimit ose nése ligji paraget
pasoja pér mosparagitjen apo mos ruajtjen e mesazhit né formén e vet origjinale.

3. Pér géllimet e kétij neni, térésia e informacionit gé pérmban dokumenti éshté ruajtur vetém né
informacionin gé mbetet komplet dhe i pandryshuar, me pérjashtim té:

3.1. shtimit t& ndonjé miratimi; ose

3.2. ndonjé ndryshim gé nuk do ta ndryshoj informacionin, qé éshté i nevojshém gjaté
komunikimit normal, ruajtjes ose paragqitjes.

Neni 8
Ruajtja e mesazheve té té dhénave

1. Nése né ndonjé ligj, personit i kérkohet gé té regjistroj informacionin me shkrim, kjo kérkesé
konsiderohet gé éshté e plotésuar nése personi regjistron informacionin né formén elektronike, me
kusht gé informacioni i tillé né formén elektronike éshté lehté i arritshém, ashtu gé t& mund té pérdoret
pér referim pasues dhe té pajtohet me rregullat e tilla gé mund té jepen.

2. Nése né ndonjé ligj, personit i kérkohet qé té ruaj pér njé periudhé té caktuar dokumentin gé éshté
né formé té letrés ose ndonjé substance ose materiali tjetér, kjo kérkesé konsiderohet gé éshté e
plotésuar nése personi ruan dokumentin né formén elektronike gjaté asaj periudhe, nése:



2.1. lidhur me té gjitha kushtet relevante né kohén e krijimit t& dokumentit né formén
elektronike, metoda e krijimit t&¢ dokumentit né formén elektronike ka dhéné njé mjet té
besueshém té garantimit t& mirémbajties sé integritetit t& informacionit qé¢ e pérmban ai
dokument; dhe

2.2. né kohén e krijimit t& dokumentit né formén elektronike, kjo ishte e arsyeshme gé té pritet
gé informacioni gé pérmban dokumenti né formén elektronike do té jeté i arritshém lehté ashtu
gé té mund té pérdoret pér referim pasues; dhe

2.3. pajtohet me rregullat e tilla g& mund té jepen.

3. Pér géllim té paragrafit 2. t& kétij neni, integriteti i informacionit gé pérmban njé dokument éshté
ruajtur vetém nése informacioni ka mbetur komplet dhe i pandryshuar, i sigurt pér:

3.1. shtimin e ndonjé miratimi; ose

3.2. ndonjé ndryshim gé nuk e ndryshon informacionin, gé éshté i nevojshém gjaté komunikimit
té zakonshém, ruajtjes ose paragitjes.

4. Nése né ndonjé ligj, personit i kérkohet gé té ruaj pér njé periudhé té kérkuar informacionin gé ishte
subjekt i njé komunikimi elektronik, kjo kérkesé konsiderohet gé éshté plotésuar nése ai person e ruan,
ose e bén gé ta ruaj njé person tjetér, né formén elektronike gé:

4.1. né kohén e fillimit té ruajtjes sé informacionit, kjo ishte arsyeshme qé té pritet gé
informacioni do té jeté i arritshém lehté ashtu gé té mund té pérdoret pér referim pasues;

4.2. lidhur me té gjitha kushtet relevante né kohén e fillimit t& ruajtjes sé informacionit, metoda
e ruajtjes té informacionit né formén elektronike ka dhéné njé mjet t& besueshém té garantimit
té mirémbajtjes sé integritetit té€ informacionit qé e pérmban komunikimi elektronik; dhe
4.3. gjaté asaj periudhe ai person gjithashtu ruan, ose e bén qé ta ruaj njé person tjetér, né
formén elektronike informacionin e tillé shtesé té fituar si té mjaftueshém pér t& mundésuar
identifikimin e:

4.3.1. origjinés sé komunikimit elektronik;

4.3.2. destinacionit t& komunikimit elektronik;

4.3.3. kohés kur komunikimi elektronik ishte dérguar;

4.3.4. kohés kur komunikimi elektronik ishte marr;

4.3.5. né kohén e fillimit t& ruajtjes sé informacionit shtesé té specifikuar né kété nén-

paragraf, kjo ishte e arsyeshme gé té pritet qé informacioni shtesé do té jeté i arritshém

lehté ashtu gé té mund té pérdoret pér referim pasues; dhe

4.3.6. pajtohet me rregullat e tilla gé mund té jepen.

5. Pér géllim té paragrafit 4. t& kétij neni, integriteti i informacionit qé éshté subjekt i njé komunikimi
elektronik éshté ruajtur vetém nése informacioni mbetet komplet dhe i pandryshuar, i sigurt pér:

5.1. shtimin e ndonjé miratimi; ose

5.2. ndonjé ndryshim gé& nuk e ndryshon informacionin, gé ndodh né njé komunikim té
zakonshém, ruajtje ose paragitje.



Neni 9
Pranimi dhe pesha e déshmisé sé mesazheve té té dhénave

1. Né cdo proceduré ligjore nuk do té zbatohen rregullat pér provat gé mohojné pranimin e mesazheve
té té dhénave si prové:

1.1. vetém sepse éshté mesazh i té dhénave; ose

1.2. sepse nuk éshté né formén origjinale, né rast se &shté prova mé e miré gé mund té
gjendet nga personi qé po e paraget.

2. Informacioni né formén e mesazhit té t&€ dhénave duhet té vlerésohet si ¢cdo prové. Né vlerésimin e
peshés sé mesazhit t& dhénave si prové duhet t'i kushtohet kujdes besueshmérisé s&€ ményrés se si ai
mesazh i té dhénave éshté krijuar, ruajtur ose komunikuar, ményrés né té cilén éshté ruajtur térésia e
informacionit, ményrés né té cilén éshté identifikuar dérguesi/krijuesi si edhe ¢do faktor tjetér relevant.

Neni 10
Miratimi dhe efektshméria

1. Ministri mund, aty ku éshté e nevojshme né kooperim me Ministrat e tjeré gé kané té béjné me
¢céshtjen, té béj rregulla gé jepen pér ¢cdo ¢éshtje né lidhje me shérbimet e Shogérisé Informatike pér té
dhéné efekt té ploté né dispozitat e kétij ligji dhe vecanérisht, por pa démtuar parimin e pérgjithshém té
kétij ligji, rregullat e tilla mund té jepen pér:

1.1. ¢do ulje ose fleté kufizim né lidhje me c¢do transaksion ndér-kufitar kétu kjo éshté e
nevojshme pér njé nga arsyet né vijim:

1.1.1. politika publike, ve¢anérisht mbrojtjen e té miturve, ose lufta kundér ¢do incidenti
nga urrejtia mbi baza té racés, gjinisé, religjionit, etnicitetit, opinionit politik ose
nacionalitetit;
1.1.2. mbrojtjen e shéndetit publik;
1.1.3. siguriné publike;
1.1.4. mbrojtien e konsumatorit;
1.2. té identifikuar:
1.2.1. transaksionet;
1.2.2. kérkesat ose lejet pér t& dhéné informacionin né formén e shkruar;
1.2.3. kérkesat ose lejet pér té prodhuar dokumentet;
1.2.4. kérkesat pér té ruajtur informacionin, dokumentet dhe komunikimin;
1.2.5. nénshkrimet;
1.3. ato gé& mund té jené té liruara nga ndonjé dispozité e kétij ligji;

1.4. kérkesa shtesé pér pérdorimin e nénshkrimeve né mesazhet e t& dhénave né sektorin
publik;

1.5. miratimin e organeve publike ose personave gé veprojné né emér té organeve publike qé
informacioni té iu jepet népérmjet mesazhit té té dhénave.
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1.6. pajtimin me cdo detyrim ndérkombétar té filluar nga Qeveria né lidhje me ¢cdo aspekt té
shérbimeve té shogérisé informatike té rregulluar nga ose nén kété ligj;

2. Ministri do té themeloj gendrén kompjuterike pér reagim emergjent me qéllim té trajtimit té
kércénimeve né sistemet publike t& komunikimit elektronik.

KREU Il
KOMUNIKIMI | MESAZHEVE TE TE DHENAVE

Neni 11
Vlefshmeéria e kontratave elektronike

1. Kontratés elektronike nuk do t'i mohohet efekti ligjor, viefshméria ose detyrueshméria vetém né bazé
té asaj se ajo éshté plotésisht ose pjesérisht né formé elektronike ose ka filluar plotésisht ose pjesérisht
me ményrén elektronike té komunikimit.

2. Pér géllime té cdo ligji né lidhje me kontratat, njé oferté, pranimi i ofertés dhe ¢do komunikim
relevant, duke pérfshiré ¢do amendamentim pasues, anulim ose revokim té ofertés, pranimi i kontratés
mund, ve¢ nése ndryshe jané dakorduar nga palét kontraktuese, t& komunikohet népérmjet komunikimit
elektronik.

Neni 12
Atribuimi i mesazheve té té dhénave

1. Njé mesazh i té dhénave éshté i autorit, nése ai éshté dérguar nga autori i mesazhit.

2. Ndérmjet autorit dhe marrésit konsiderohet se mesazhi i t& dhénave i takon autorit nése éshté
dérguar:

2.1. nga personi gé ka pasur autoritet t& veprojé né emér té autorit né lidhje me mesazhin e té
dhénave; ose

2.2. nga sistemi informativ i programuar nga, ose i cili vepron automatikisht né emér té autorit.

3. Ndérmijet autorit dhe marrésit, marrésit i jepet e drejta té vlerésojé mesazhin e té dhénave se i takon
autorit dhe té veprojé né até supozim, nése:

3.1. marrési ka zbatuar, si¢c duhet procedurén me pélgimin mé paré té autorit pér géllim té
sigurohet nése mesazhi i té dhénave ka gené nga autori; ose

3.2. mesazhi i té dhénave, si i pranuar nga marrési, rezulton nga veprimet e personit,
lidhshméria e té cilit me autorin apo me ndonjé tjetér person- agjent i mundéson atij personi té
keté gasje né metodén e shfrytézuar nga autori pér té identifikuar mesazhin e té€ dhénave ashtu
Si té tij.

4. Paragrafi 3. i kétij neni nuk zbatohet:

4.1. nga koha kur marrési ka marré njoftimin nga autori se mesazhi i té dhénave nuk éshté i
autorit dhe ka pasur kohé té& mjaftueshme pér té vepruar né pérputhje; ose

4.2. né rastin né kuadér té nén-paragrafit 3.2. t& paragrafit 3. té kétij neni, né ¢cdo kohé, kur

marrési ka gené né dijeni ose éshté dashur té dije, ka shfaqur kujdes té arsyeshém apo ka
shfrytézuar ndonjé proceduré té pajtuar, qé mesazhi i t& dhénave nuk i takon autorit.
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5. Marrési ka té drejté, té konsiderojé té pranuar mesazhin e t& dhénave, ashtu si¢ autori ka synuar té
dérgojé, dhe té veprojé mbi até supozim, nése mesazhi i té dhénave éshté i autorit apo merret si i tij.

6. Marrési nuk ka té drejté sipas paragrafit 5. te kétij neni, kur ka gené apo éshté dashur té jeté né
dijeni, se transmetimi i mesazhit té pranuar pér té dhénat, ka rezultuar me gabime.

7. Marrési ka té drejté té konsiderojé secilin mesazh té dhénave, ta marré si mesazh té vecanté té
dhénave dhe té veprojé mbi até supozim, pérve¢ né rastin kur i njéjti mesazh éshté pérséritur dhe
marrési ka gené né dijeni apo éshté dashur ta dinte, i ka kushtuar kujdes té arsyeshém ose e ka
shfrytézuar ndonjé proceduré té pajtuar, se mesazhi i té dhénave &shté i pérséritur.

Neni 13
Pranimi i konfirmimit

1. Kur autori nuk pajtohet me marrésin gé konfirmimi né pranim té jepet né njé formeé té vecanté ose me
njé metodé té vecanté, atéheré konfirmimi i pranimit mund té jepet me:

1.1. ndonjé komunikim me marrésin, automatikisht ose né ¢farédo forme tjetér, apo

1.2. ndonjé veprim i marrésit i mjaftueshém pér t'i treguar autorit se mesazhi i té dhénave éshté
pranuar.

2. Kur autori i mesazhit té t& dhénave ka shprehur se mesazhi i t&é dhénave kushtézohet me konfirmim
té marrjes, atéheré mesazhi i t& dhénave, pérderisa nuk pranohet konfirmimi, trajtohet sikur té mos
ishte dérguar.

3. Kur autori i mesazhit nuk ka deklaruar se mesazhi i t& dhénave kushtézohet me pranimin e
konfirmuar té marrjes dhe ky konfirmim nuk éshté pranuar nga autori brenda kohés sé specifikuar ose
jané marré vesh, apo nuk éshté specifikuar a pajtuar pér kohén, ose brenda kohés sé arsyeshme,
atéheré autori:

3.1. mund ta njoftojé marrésin dhe i thoté se ai nuk ka marré ndonjé konfirmim dhe specifikimin
e kohés sé arsyeshme, deri kur duhet té pranohet konfirmimi pér pranimin e mesazhit té té
dhénave; dhe

3.2. nése pranimi nuk konfirmohet brenda kohés sé specifikuar né nén-paragrafin 3.1. té kétij
paragrafi né njoftim pér marrésin mund ta trajtoje¢ mesazhin e té dhénave sikur nuk éshté
dérguar asnjéheré ose té ushtrojé ndonjé té drejté qé mund ta keté.

4. Paragrafét 1. dhe 2. té kétij neni zbatohet né kohén ose para dérgimit t&é mesazhit té té dhénave ose
né kuptimin e atij mesazhi té té dhénave, autori ka kérkuar apo éshté pajtuar me marrésin gé pranimi i
mesazhit té té dhénave té jeté i konfirmuar.

5. Kur autori i mesazhit ta keté marré konfirmimin pér pranimin e mesazhit nga marrésit, atéheré merret
se mesazhi i té dhénave éshté pranuar nga ana e marrésit. Ky supozim nuk nénkupton se mesazhi i té
dhénave korrespondon me mesazhin e pranuar.

6. Kur pranimi i konfirmimit tregon se mesazhi i t& dhénave i plotésonte kérkesat teknike, gofté té
pajtuara ose té paragitura né standardet aplikuese, supozohet se kérkesat jané plotésuar.

7. Pérveg gé ka té béjé me dérgimin ose me pranimin e mesazhit té t& dhénave, ky nen nuk ka pér

géllim t& merret me pasojat ligjore gé mund té dalin qofté nga ai mesazh i té dhénave apo nga pranimi i
konfirmimit té tij.
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Neni 14
Koha dhe vendi i dérgimit dhe i pranimit té mesazheve té té dhénave

1. Pérveg nése merren vesh ndryshe, autori dhe marrési, dérgimi i mesazhit mé té dhénat ndodh pasi
té futet né sistemin e informatave, jashté kontrollit té autorit, ose té personit i cili ka dérguar até mesazh
té té dhénave né emér té autorit.

2. Pérvec nése merren vesh ndryshe, autori dhe marrési, koha e pranimit t&¢ mesazhit té t& dhénave
pércaktohet si vijon:

2.1. nése marrési ka caktuar sistemin e informatave pér géllimin e pranimit t&¢ mesazheve té té
dhénave béhet:

2.1.1. né kohén kur mesazhi i t& dhénave futet né sistemin e caktuar informatik; ose
2.1.2. nése mesazhi i t& dhénave éshté dérguar né sistemin informatik t& marrésit qé
nuk éshté sistem i caktuar informatik né kohen kur mesazhi i t¢ dhénave éshté

korrigjuar nga marrési;

2.1.3. nése marrési nuk e ka caktuar sistemin informatik, pranimi béhet kur mesazhi i té
dhénave futet né sistemin informatik t& marrésit.

3. Paragrafi 2. i kétij neni zbatohet pavarésisht nga vendi ku sistemi informatik &shté vendosur, mund té
jeté i ndryshém nga vendi ku mesazhi i té dhénave konsiderohet té jeté pranuar sipas paragrafit 4. té
kétij neni.

4. Pérve¢ nése merren vesh ndryshe, autori dhe marrési, mesazhi i t&¢ dhénave konsiderohet se éshté
dérguar né vendin ku marrési e ka vendosur biznesin. Pér géllimet e kétij paragrafi vlen:

4.1. nése autori ose marrési ka mé shumé se njé vend né té cilin e zhvillon biznesin, vendi i
biznesit éshté ai qé ka aférsi mé té madhe me transaksionin e dhéné&, kur nuk ekziston
transaksioni i dhéné gé éshté vendi kryesor i biznesit;
4.2. nése autori ose marrési, nuk kané vend té biznesit, referimi duhet té béhet né vendbanimin
e tyre.
KREU IV
THEMELIMI DHE KERKESAT INFORMATIKE

Neni 15
Themelimi dhe autorizimi

1. Shérbimet e shoqérisé informatike jané té gjitha ato shérbime qé zakonisht ofrohen me pagesé, né
largési me ané té mjeteve elektronike dhe me kérkesa individuale té shfrytézuesit té shérbimit.

2. Ky ligj nuk do té zbatohet pér:
2.1. shérbimet gé nuk ofrohen "né distancé";

2.2. shérbimet e ofruara né praniné fizike té ofruesit dhe t&é marrésit, edhe né gofté se ato
pérfshijné pérdorimin e pajisjeve elektronike:

2.2.1. ekzaminimet mjekésore ose tretmanét né ambulanca mjekésore, duke pérdorur
mjetet elektronike, ku pacienti éshté fizikisht i pranishém;
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2.2.2. konsultimet e njé katalogu elektronik né njé shitore né prani té klientit; rezervimi i
biletave;

2.2.3. lojérat elektronike té gasshme video-arkade ku klienti vetém fizikisht éshté i
pranishém.

2.3. pér shérbimet gé nuk ofrohen,me ané té mjeteve elektronike;

2.4. shérbimet gé kané pérmbajtje materiale, edhe pse ofrohen népérmjet pajisjeve elektronike:
2.4.1. arkat automatike ose aparatet pér furnizim me bileta (bankénota, bileta treni);
2.4.2. gasje né rrjetin rrugor, parkingjet etj, obligimet pér shfrytézim edhe nése jané
mjete elektronike né hyrje-dalje, t& qasjes kontrolluese dhe/ose duke siguruar sé
pagesa ishte korrekte.

2.5. shérbimet e shkycura, shpérndarja e CDROM-it ose e softueréve né disketa;

2.6. shérbimet qé nuk jané ofruar népérmjet procesimit elektronik, ose sistemit té tillé, duke
pérfshiré, por jo té limituar pér:

2.6.1. shérbimet telefonike me zé;

2.6.2. telefaksit/telex dhe shérbimet e teleksit;

2.6.3. shérbimet e ofruara népérmijet telefonisé me zé apo faks;

2.6.4. konsultimi me doktorin me telefoni-faks;

2.6.5. konsultimit me avokatin me telefon-faks;

2.6.6. marketingu i drejtpérdrejté telefon-telefaks.
2.7. pér shérbimet gé nuk kompletohen "me kérkesén individuale t&€ marrésit t& shérbimeve”;
2.8. shérbimet e ofruara me transmetimin e té dhénave pa kérkesén individuale pér pranimin
né té njéjtén kohé nga njé numér i pakufizuar i marrésit individual (pér njé piké deri te shumé
pika té transmetuara):

2.8.1. shérbimet e radiotransmetimit;

2.8.2. shérbimet transmetuese televizive;

2.8.3. teleteksti i ofruar nga transmetimet televizive;

2.8.4. té gjitha shérbimet e transmetimeve televizive té definuara nga Ligji pérkatés pér
komunikime elektronike.

3. Ofrimi i shérbimeve té shogérisé informatike nuk duhet té& kérkojé autorizim paraprak ose cfarédo
kérkese tjetér gé ka efekt ekuivalent, me pérjashtim té:

3.1. ofruesit e shérbimeve gé shfrytézojné infrastrukturén e tyre duhet t& marrin autorizime
sipas Ligjit pérkatés pér komunikime elektronike;

3.2. ofruesit e shérbimeve financiare ose té sigurimit, sipas legjislacionit pér ato shérbime.
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Neni 16
Informacioni i pérgjithshém gé duhet ta ofrojé ofruesi i shérbimit

1. Ofruesi i shérbimit duhet té ofrojé gasje t& pérhershme té lehté dhe direkt pér pranuesit e shérbimit
dhe pér autoritetet kompetente pér informatat né vijim:

1.1. emrin e ofruesit té shérbimit;

1.2. adresén e vendit- né té cilén éshté vendosur ofruesi i shérbimit;

1.3. detalet e ofruesit t& shérbimit, duke pérfshiré adresén e emalit dhe lokatorin universal
regjistrues (URL) té ofruesit té& shérbimit, gé i lejohet atij gé té kontaktohet shpesh dhe té
komunikoj né ményré té drejtpérdrejt dhe efektive;

1.4. regjistrimin e biznesit, né té cilin ofruesi i shérbimit ka hyré dhe numrin e tij té regjistrimit;

1.5. hollésité e autoritetit relevant mbikéqyrés, né rastet kur aktiviteti Eshté subjekt i njé skeme
autorizuese;

1.6. pér profesionet e lidhura me tregtiné elektronike:

1.6.1. cfarédo entiteti profesional ose institucion i ngjashém me té cilin ofruesi i
shérbimit éshté i regjistruar;

1.6.2. titulli profesional dhe autoriteti nga i cili éshté dhéné;

1.6.3. referencé pér rregullat profesionale té zbatueshme né juridiksionin e ndérmarrjes
dhe mjetet pér té pasur qasje né to;

1.7. TVSH — numri identifikues i tatimit (nése zbatohet).
2. Kur shérbimet e shoqgérisé informatike u referohen ¢mimeve atéheré ¢cmimet duhet t& shénohen
garté, té tregojné nése ato pérfshijné edhe tatimet dhe koston e shpérndarjes.
KREU V
KOMUNIKIMET KOMERCIALE

Neni 17
Informacioni gé duhet té ofrohet

1. Komunikimet komerciale gé jané pjesé e shérbimit t& shogérisé informatike, duhet té pérputhen té
paktén me kushtet e dhéna né vazhdim:

1.1. komunikimet komerciale si té tilla duhet té identifikohen qarté;

1.2. personi fizik ose juridik né emér té té cilit éshté béré komunikimi komercial duhet té
identifikohet qarté;

1.3. ofertat reklamuese (zbritjet e cmimeve, premité dhe dhuratat) duhet té identifikohen qarté
si té tilla, dhe kushtet gé duhet plotésuar pér tu kualifikuar pér to,duhet té jené lehtésisht té
gasshme dhe té paraqitura dallueshém dhe qarté;

l.4.garat ose lojérat reklamuese, té lejuara sipas ligjit aty ku éshté themeluar ofruesi i

shérbimit, duhet té jené garté té identifikueshme si té tilla, dhe kushtet pér pjesémarrje duhet té
jené lehtésisht té gasshme dhe té paragitura dallueshém dhe garté;
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Neni 18
Komunikimet e padéshiruara komerciale

1. Komunikimet e padéshirueshme komerciale me posté elektronike jané té ndaluara pérvec ne rastet
kur pranuesi e lejon njé gjé te tille paraprakisht.

2. Ofruesit e shérbimeve rregullisht duhet t& konsultojné dhe t'i respektojné regjistrat né té cilét
pranuesit qé nuk déshirojné te pranojné komunikime té tilla komerciale, mund te ¢regjistrohen.

Neni 19
Rregullat pér profesionet

1. Shfrytézimi i komunikimeve komerciale gé jané pjesé e shérbimeve té shogérisé informatike té
ofruara nga profesionistét lejohen nése ato ofrohen né pérputhje me rregullat, dinjitetin dhe etiken
profesionale, fshehtésiné profesionale, korrektésiné ndaj klientéve dhe anétaréve tjeré profesional.

2. Entitetet profesionale dhe shoqatat nxiten té krijojné kode té sjellies qé duhet té jené plotésisht né
pérputhje me standardet evropiane dhe me ato ndérkombétare.

KREU VI
KONTRATAT E BERA NE MENYRE ELEKTRONIKE

Neni 20
Informacioni gé duhet té ofrohet

1. Informacioni né vazhdim duhet té jepet térésisht i dallueshém dhe i garté nga ofruesi i shérbimit para
se té béhet porosia nga pranuesi i shérbimit, pérve¢ nése merren vesh ndryshe nga palét gé nuk jané
konsumatoré:

1.1. hapat e ndryshém teknik pér pérmbushjen e kontratés;

1.2. kontrata, qofté e pérmbushur apo jo, duhet té arkivohet nga ofruesi i shérbimit, ashtu gé té
keté qasje né té;

1.3. mjetet teknike pér té identifikuar dhe pér t'i pérmirésuar gabimet e futura para se té béhet
porosia;

1.4. gjuhét e ofruara pér lidhjen e kontratés.

2. Pérvec kur palét gé nuk jané konsumatoré arrijné marréveshje tjetér, ofruesi i shérbimit tregon kodin
e sjelljes, né té cilat ai pérshkruan dhe tregon se si mund té paragiten kéto kode né formén elektronike.

3. Dispozitat e paragraféve 1. dhe 2. té kétij neni nuk zbatohen pér kontratat e arritura ekskluzivisht nga
shkémbimi i postés elektronike ose i komunikimeve individuale.

4. Afatet e kontratés dhe kushtet e pérgjithshme pér pranuesin duhet té& vihen né dispozicion né até
ményré gé t'i lejohet atij t'i ruaj dhe t'i riprodhojé ato.

Neni 21
Vendosja e porosisé

1. Pérvec né rastet kur palét gé nuk jané konsumatoré merren vesh ndryshe, atéheré ofruesi i shérbimit
gé merr porosiné me ané té mjeteve teknologjike, duhet té vértetojé pranimin e porosisé sé pranuesit
pa njé vonesé té duhur dhe me mjete elektronike. Porosia dhe konfirmimi konsiderohet se jané pranuar
kur palét té cilave u adresohen jané né gjendje té kené qgasje né to.
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2. Pérvec né rastet kur palét gé nuk jané konsumatoré merren vesh ndryshe, ofruesi i shérbimit vé né
dispozicion té pranuesit té& shérbimit mjetet teknike té pérshtatshme, efektive dhe té pérdorshme gé i
mundésojné atij t'i identifikojé dhe pérmirésojé gabimet e futura para se té béhet porosia.
3. Dispozitat né paragrafét 1. dhe 2. té kétij neni nuk zbatohen pér kontratat e arritura ekskluzivisht nga
shkémbimi i postés elektronike apo me komunikime ekuivalente individuale.
KREU VII
TRANSPORTI | MALLRAVE

Neni 22
Veprimet né lidhje me kontratat pér transportin e mallrave

1. Ky Kre zbatohet pér cfarédo veprimi né lidhje me ose né zbatim té kontratés sé transportit té
mallrave, duke pérfshiré,por jo kufizuar, né:

1.1. ofrimin e shenjave, numrit, sasisé ose té masés sé mallrave;

1.2. paragitjen e natyrés dhe té vlerés sé mallrave;

1.3. léshimin e faturés sé mallrave;

1.4. konfirmimin se mallrat jané ngarkuar;

1.5. njoftimin e personit pér afatet dhe pér kushtet e kontratés;

1.6. dhénien e udhézimeve pér transportuesin;

1.7. kérkesén pér furnizim té mallrave;

1.8. autorizimin e |&éshuar pér mallrat;

1.9. njoftimin pér humbje ose démtim t& mallrave;

1.10. dhénien e ¢farédo njoftimi tjetér ose deklarate né lidhje me kryerjen e kontratés;

1.11. aktivitetin pér t'u furnizuar me mallra te personi i eméruar ose te personi i autorizuar pér té
kérkuar furnizim;

1.12. dhénien, sigurimin, refuzimin, nénshtrimin, transferimin ose negocimin e té drejtave pér
mallra;

1.13. sigurimin ose transferimin e té drejtave dhe té obligimeve sipas kontratés.

Neni 23
Dokumentet e transportit

1. Varésisht nga paragrafi 3. i kétij neni, kur ky ligj kérkon qé ndonjé veprim qé i referohet nenit 22 té
kétij ligji té kryhet né formé té shkruar ose duke shfrytézuar dokument letre gé té plotésohet kérkesa
nése veprimi &shté kryer duke shfrytézuar njé ose mé shumé mesazhe té té dhénave.

2. Paragrafi 1. i kétij neni zbatohet, kur kérkesa éshté obligim ose kur ligji thjeshté paraget pasojat e
mos pérmbushjes sé kérkesave né té shkruar, si dokument né formé té letrés.
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3. Nése duhet té autorizohet ndokush, ose duhet té kryhet ndonjé obligim vetém nga njé person dhe
nése ligji kété e kérkon né ményré gé ta adresojé kété céshtje, té drejtat dhe obligimet duhet té barten
tek ai person me transferimin ose me shfrytézimin e dokumentit né format té letrés. Kjo kérkesé
konsiderohet se éshté pérmbushur nése e drejta éshté bartur duke shfrytézuar njé apo mé shumé
mesazhe té té dhénave duke vértetuar se éshté zbatuar metoda e besueshmérisé pér paragitje té
mesazheve té tilla té t& dhénave ose té mesazheve unike.

4. Pér géllimet e paragrafit 3. té kétij neni, standardi i kérkuar i besueshmérisé duhet té vlerésohet né
gartésimin e géllimit pér té cilin e drejta ose obligimi é&shté bartur dhe né gartésimin e té gjitha
rrethanave, duke pérfshiré edhe marréveshjen relevante.

5. Kur shfrytézohen njé ose mé shumé mesazhe té t& dhénave, pér té arritur efektin né ndonjé veprim
né nén-paragrafét 1.6. dhe 1.7. té paragrafit 1. té& nenit 22 té kétij ligji asnjé dokument né formé letre i
shfrytézuar pér té pasur efekt né njé veprim té tillé, nuk éshté valid pérderisa shfrytézimi i mesazheve
té té dhénave éshté pérfunduar ose zévendésuar me shfrytézimin e dokumenteve né formé letre.
Dokumenti nga letra i shfrytézuar né kéto rrethana duhet t& pérmbajé deklaratén pér njé pérfundim té
tillé. Zévendésimi i mesazheve té té dhénave nga dokumentet né formé letre, nuk do té kené efekt né
té drejtat as obligimet e paléve té pérfshira.

6. Nése njé rregull e Kkétij ligjit éshté detyrimisht e zbatueshme, pér té kontraktuar transportin e
mallrave, e evidentuar nga dokumenti né formé letre, atéheré njé rregull e tillé duhet té jeté e
zbatueshme pér até kontraté té transportit té mallrave e evidentuar nga njé apo mé shumé mesazhe té
té dhénave, pér arsye se kontrata éshté evidentuar nga njé ose mé& shumé mesazhe té té dhénave né
vend té dokumentit né formé té letrés.

KREU VI
PERGJEGJESIA E OFRUESVE TE SHERBIMIT TE NDERMJETEM

Neni 24
Kanali komunikues

1. Kur ofruesi i shérbimeve té shoqgérisé informatike ofron njé shérbim gé pérbé&het nga transmetimi i
informatés nga marrési i shérbimit né rrjetin e komunikimit ose nga ofrimi i gasjes né rrjetin e
komunikimit, atéheré ofruesi i shérbimit nuk &shté pérgjegjés pér informacionin e transmetuar, po ge se
ai:

1.1. nuk e inicion transmetimin;
1.2. nuk e zgjedhé pranuesin e transmetimit;
1.3. nuk e zgjedh ose modifikon informacionin e pérfshiré né transmetim (bartje).

2. Veprimet e transmetimit dhe té gasjes né lidhje me paragrafin 1. té kétij neni pérfshijné ruajtjen
automatike, ndérmjetésuese dhe té pérkohshme té informacionit t& transmetuar pér ag sa kjo ndodh
vetém pér kryerjen e transmetimit né rrjetin e komunikimit, dhe me kusht gé informacioni nuk éshté
ruajtur pér ndonjé periudhé mé té gjaté sesa éshté e nevojshme arsyeshém pér transmetim.

Neni 25
Mbajtja

1. Kur njé ofrues i shérbimeve té shogérisé informatike ofron njé shérbim gé konsiston né transmetim
né njé rrjet komunikues té informatés pér marrésin e shérbimit, atéheré ofruesi i shérbimit nuk éshté
pérgjegjés pér ruajtien automatike, té ndérmjetme dhe té pérkohshme té asaj informate, ruajtie gé
kryhet vetém pér ta béré mé efikase transmetimin e informacionit tek marrésit e tjeré té shérbimit sipas
kérkesés sé tyre, né rast se:
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1.1. ofruesi nuk e modifikon informatén;
1.2. ofruesi zbaton kushtet e gasjes né informaté;

1.3. ofruesi zbaton rregullat gé lidhen me freskimin e informatave, t& specifikuara sipas
ményrave té njohura dhe té pérdorura gjerésisht né industri;

1.4. ofruesi nuk ndérhyn né pérdorimin e ligjshém té teknologjisé, gjerésisht i njohur dhe i
shfrytézuar né industri, pér té fituar té dhéna mbi pérdorimin e informacionit; dhe

1.5. ofruesi vepron menjéheré pér té hequr ose pér té ndaluar gasjen né informacionin qé ka
ruajtur, sapo vihet né dijeni se informacioni né burimin fillestar té transmetimit éshté hequr nga
rrjeti ose éshté ndaluar gasja, ose nése njé gjykaté apo autoritet administrativ ka urdhéruar
kété hegje ose ndalim té gasjes.

Neni 26
Nikoqirlléku

1. Kur ofruesi i shérbimit té shogérisé informatike bén ruajtjen e informacionit té ofruar nga marrési i
shérbimit, ai nuk &shté pérgjegjés pér informacionin e ruajtur né kérkesé té marrésit té shérbimit né rast
se:

1.1. Ofruesi i shérbimit nuk ka dijeni pér aktivitetin ose informacionin e paligjshém, dhe pér sa i
pérket kérkesés pér déme nuk ka dijeni as pér faktet e as pér rrethanat gé do ta bénin té qarté
informacionin apo aktivitetin e paligjshém; ose

1.2. Ofruesi i shérbimit, sapo té jeté né dijeni pér situatén e mésipérme, vepron menjéheré pér
ta larguar apo pér té ndaluar qasjen né até informacion.

Neni 27
Pérgjegjésia pér démet gé rrjedhin nga largimi ose pamundésimi i gasjes né informacion

1. Cdo person gé njofton ofruesin e shérbimeve té Shogérisé Informatike pér aktivitet ose informacion
ilegal detyrohet pér démet gé rriedhin nga largimi ose pamundésimi i qasjes né informacion, referuar né
nén-paragrafin 1.2. paragrafi 1. i nenit 26 té kétij ligji kur:

1.1. ai nuk ka vepruar me géllime té singerta; ose
1.2. ai ka pérfituar nga veprimet e ofruesit té& shérbimeve té Shogérisé Informatike; ose
1.3. ai e ka ditur, ose duhej té dinte, gé informacioni ose aktiviteti nuk ishte ilegal.

Neni 28
Pérjashtimi nga obligimet e pérgjithshme pér monitorim

1. Ofruesit e shérbimeve té shogérisé informatike, kur ofrojné shérbimet qé pérfshihen né nenet e kétij
kreu nuk kané obligime té vecanta pér t& monitoruar informacionin gqé ata e transmetojné ose e ruajné e
as obligime té pérgjithshme qé aktivisht té kérkojné fakte ose rrethana ku tregohet aktiviteti ilegal.

2. Ofruesit e shérbimeve té shogérisé informatike me shpejtési do té informojné autoritetet publike
kompetente sipas legjislacionit ne fugi pér ¢éshtjen e pretenduar té aktivitetit ilegal t& ndérmarré ose
informacionit t&¢ dhéné nga marrési i shérbimeve té tyre dhe do t'i japin ¢do autoriteti té tillé né bazé té
kérkesés, informacionin gé mundéson identifikimin e marrésve né shérbimet e tyre me té cilét ata kané
marréveshje pér ruajtje.
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3. Asgjé né kété nen nuk interpretohet si detyrim ndaj ofruesve té shérbimeve té shoqgérisé informatike
pér té monitoruar informacionin gé ata transmetojné ose e ruajné ose gé aktivisht té kérkojné fakte ose
informacion shtesé gé déshmon aktivitet ilegal né lidhje me aktivitetet e pérshkruara né nenet 24, 25
dhe 26 té kétij ligji.

KREU IX
KONTRATAT NE DISTANCE

Neni 29
Definicioni dhe fushéveprimi

1. Kontrata né distancé paraget kontratén né lidhje me mallra ose me shérbime té lidhura ndérmjet
furnizuesit dhe konsumatorit sipas njé shitjeje té béré né distancé ose skemés sé ofrimit té shérbimit gé
udhéhiget nga furnizuesi i cili shfrytézon mjetet e komunikimit né distancé, deri né momentin gé lidhet
kontrata.

2. Komunikimi né distancé pérfshin ¢farédo mjeti gé pérdoret pér té lidhur kontraté pa praniné fizike té
furnizuesit dhe té konsumatorit. Shembuijt e tillé mund té jené, por nuk kufizohen né:

2.1. pérmbaijtjet e shtypura té adresuara dhe té pa adresuara;

2.2. letrat standarde;

2.3. reklamimin né shtyp né formé porosie;

2.4. katalogun;

2.5. telefonatat me intervenimin e njeriut;

2.6. telefonimin pa intervenim té njeriut (makina e thirrjes automatike ose audioteksti);
2.7. radioja;

2.8. videofoni (telefoni me ekran);

2.9. videoteksti (mikrokompjuteri dhe ekrani televiziv) me tastaturé ose me ekran gé preket;
2.10. posta elektronike;

2.11. makina faksimil (faksi);

2.12. televizioni (teleshopi).

Neni 30
Pérjashtimet

1. Ky ligj nuk zbatohet pér kontratat:

1.1. e lidhura pér shérbimet financiare ose té sigurimit pér té cilat aplikohet marketingu né
distance i shérbimeve financiare t& konsumatorit;

1.2. e lidhura me mjete automatike té shitjes ose vendet automatike tregtare;

1.3. e lidhura me ofruesit e shérbimit té telekomunikimit me ané té shfrytézimit té telefonave
publik;
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1.4. e lidhura pér ndértimin dhe shitjen e pasurisé sé patundshme ose lidhur me té drejtat e
tjera té pasurisé sé patundshme pérvec atyre té girasé;

1.5. e lidhura né ankand.
2. Kérkesat gé kané té béjné me nenin 31, 32, 33 dhe 34 té Kkétij ligji nuk aplikohen pér:

2.1. kontratat pér furnizim me gjéra ushgimore, pije ose mallra té tjera t& konsumit té
pérditshém gé furnizohen né shtépi té konsumatorit, né vendbanimin e tij ose né vendin e tij té
punés nga furnizuesit e rregullt t& pérditshém:;

2.2. kontratat pér ofrimin e akomodimit, transportit, furnizimit me ushgime apo shérbime
ndérmjetésuese qé i ndérmerr furnizuesi né pajtim me kontratén, me pérjashtim té veprimit té
rrethanave té jashtézakonshme, kur furnizuesi lirohet nga obligimi ndaj konsumatorit pér ti

kthyer shumén e paguar.

Neni 31
Informacioni paraprak

1. Brenda njé kohe té arsyeshme para se té lidhet kontrata né distance, konsumatorit duhet t'i ofrohen
informacionet si vijon:

1.1. identitetin e furnizuesit dhe né rast se né kontratat kérkojné pagesé né avans edhe
adresén e tij;

1.2. karakteristikat kryesore té mallrave dhe shérbimeve;

1.3. ¢mimin e mallrave dhe shérbimeve,duke pérfshiré edhe tatimin;
1.4. koston e transportit, kur kjo zbatohet;

1.5. aranzhimet pér pagesé, transport ose kryerje;

1.6. e drejta pér térheqje;

1.7. koston e shfrytézimit té mjeteve té komunikimit né distancé, kur llogaritja béhet ndryshe
nga ¢cmimi bazé;

1.8. kohén, brenda sé cilés oferta ose ¢mimi mbetet valid;

1.9. kur ekzistojné kushtet, minimumi i kohézgjatjes sé kontratés né rastin e kontratave pér
furnizim me produkte ose shérbime qé duhet té kryhen pérheré apo né formé té pérseéritur.

2. Informacioni i pérmendur me sipér, géllimi komercial i té cilit duhet té jeté i garté, ofrohet né ményré
té qarté dhe gjithépérfshirése né pérshtatje me mjetet e pérdorura t& komunikimit né distancé. Duhen
respektuar me kujdes parimet e mirébesimit né transaksionet tregtare dhe parimet gé mbrojné ata gé
jané té paafté pér té dhéné pajtimin sipas legjislacionit né fugi (p.sh. té miturit).

3. Né rastin e komunikimeve telefonike, duhet t&é béhen vecanérisht té qarta identiteti i furnizuesit dhe
géllimi komercial i thirrjes dhe kjo duhet té jeté né fillim té té gjitha bisedave me konsumatorét.
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Neni 32
Konfirmimi me shkrim i informacionit

1. Konsumatori duhet t& marré konfirmim me shkrim ose me ndonjé medium tjetér té& qéndrueshém dhe
té gasshém pér té, pér informacionin e pérmendur né nenin 31 té kétij Ligji. Nése ky informacion nuk i
éshté dhéné konsumatorit para lidhjes sé kontratés, atéheré duhet t'i ofrohet sa mé shpejt gjaté
pérmbushjes sé kontratés dhe mé sé voni né kohén e dorézimit t& mallit.

2. Né ¢do rast, kéto informacione duhet té pérmbajné:

2.1. informacion té shkruar pér kushtet dhe procedurat e ushtrimit té sé drejtés pér t'u térhequr;

2.2. adresén fizike té vendit té biznesit té furnizuesit té€ cilit konsumatori mund t'ia adresoj
ndonjé ankesg;

2.3. informacionin pér shérbimet pas shitjes dhe garancité gé ekzistojné;

2.4. vendimin pér anulimin e kontratés, aty ku kohézgjatja éshté e paspecifikuar ose
kohézgjatja kalon njé 1 vit.

3. Kéto informacione nuk jané té nevojshme pér shérbimet té cilat jané kryer pérmes shfrytézimit té
mjeteve té komunikimit né distance ku furnizimi éshté béré vetém né njé rast dhe qé jané faturuar nga
ofruesi i shérbimit me ané té mjeteve t& komunikimit né distancé. Konsumatori duhet gqé né té gjitha
rastet té jeté né gjendje t€ marré adresén e vendit té biznesit té furnizuesit té cilit mund t'ia adresoj
cfarédo ankese.

Neni 33
E drejta pér t'u térhequr

1. Pér kontratén né distancé, konsumatori duhet té keté kohén prej té paktén shtaté (7) dité pune
brenda sé cilés ai mund té térhiget nga kontrata.

2. Obligimi i vetém pér konsumatorin, pér shkak té ushtrimit t&€ sé drejtés sé térhegjes éshté kostoja e
drejtpérdrejté e kthimit té mallit.

3. Koha pér ushtrimin e késaj sé drejte fillon:

3.1. né rastin e mallrave, nga dita e pranimit nga konsumatori ku obligimi lidhur me konfirmimin
me shkrim té informacionit éshté plotésuar;

3.2. né rastrin e shérbimeve, nga dita e lidhjes sé kontratés apo nga dita né té cilén obligimet
lidhur me konfirmimin me shkrim té informacionit jané plotésuar nése ato jané plotésuar pas
lidhjes sé kontratés, me kusht gé kjo kohé té mos kaloj tre (3) muaj.
4. Nése furnizuesi ka déshtuar té plotésoj obligimet lidhur me konfirmimin me shkrim té& informacionit,
koha e plotésimit té atyre obligimeve do té jeté tre (3) muaj. Kjo kohé
duhet té filloj:
4.1. né rastin e mallrave, nga dita e pranimit nga konsumatori;

4.2. né rastin e shérbimeve, nga dita e lidhjes sé kontratés.

5. Nése detyrimi i konfirmimit t& shkruar té informacionit &shté plotésuar brenda tre (3) muajsh, koha
prej shtaté (7) ditésh, sipas paragrafit 1. té& kétij neni do té fillojé nga ai moment.
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6. Nése konsumatori ka ushtruar té drejtén e tij pér t'u térhequr, furnizuesi duhet té jeté i obliguar t'i
kompensojé shumat e paguara nga konsumatori, kurse konsumatori nuk ka nevojé té paguajé dicka pér
kété. Té vetmen pagesé gé duhet ta béjé konsumatori éshté kostoja e shkaktuar pér kthimin e mallit.
Njé kompensim i tillé duhet té kryhet jo mé shumé se tridhjeté (30) dité.

7. Pérveg né rastin kur palét merren vesh ndryshe, konsumatori nuk mund té ushtrojé té drejtén e vet
pér t'u térhequr né lidhje me kontratat:

7.1. pér ofrimin e shérbimit nése kryerja e shérbimit ka filluar me marréveshje me konsumatorin
para se té kené kaluar shtaté (7) dité pune sipas paragrafit 1. té kétij neni:

7.2. pér furnizim né mallra té béra pér specifikimet e konsumatorit ose pér ato gé garté jané
personalizuar ose pér shkak té natyrés a pérbérjes sé tyre deformimin e shpejté, ose afati u
kalon shpejté;

7.3. pér ofrimin e regjistrimit té zérit ose té atyre video, a té programeve té kompjuteréve qé
jané hapur nga konsumatori;

7.4. pér furnizim té gazetave té pérditshme, periodike dhe té revistave;
7.5. pér lojérat dhe shérbimet e lotarisé.

8. Nése ¢cmimi i mallrave ose i shérbimeve plotésisht ose pjesérisht &shté i mbuluar me kredi t&é dhéné
nga furnizuesi, ose nése c¢mimi &shté plotésisht a pjesérisht i mbuluar me kredi t&¢ dhéné pér
konsumatorin nga njé palé e treté sipas marréveshjes ndérmjet palés sé treté dhe furnizuesit,
marréveshja e kredisé duhet té anulohet pa ndonjé dénim nése konsumatori e ushtron té drejtén e tij
pér t'u térhequr nga kontrata.

Neni 34
Performanca

1. Pérvec né rastet kur palét merren vesh ndryshe, furnizuesi duhet ta kryejé porosiné brenda tridhjeté
(30) ditésh nga dita né vazhdim né té cilén konsumatori ka paragitur porosiné tek furnizuesi.

2. Kur furnizuesi nuk e plotéson pjesén e vet té kontratés me arsyen se mallrat ose shérbimet e
porositura nuk jané né dispozicion, konsumatori duhet té informohet pér kété situaté dhe duhet t'i
kthehet shuma gé ka paguar menjéheré dhe jo mé voné se tridhjeté (30) dité.

3. Furnizuesi mund t'i ofrojé konsumatorit mallra ose shérbime té cilésisé sé larté por me ¢mim té
njéjté, me kusht gé kjo mundési té jeté ofruar para lidhjes sé kontratés ose pasi té lidhet ajo. Kostoja e
kthimit t& mallit né pasim té ushtrimit t& sé drejtés pér t'u térhequr né ¢do rast duhet t& mbulohet nga
furnizuesi, kurse konsumatori duhet té informohet pér kété gjé. Né raste té tilla furnizimi i mallrave nuk
mund té merret se pérbén shitje inerciale bazuar né nenin 36 té kétij ligji.

Neni 35
Anulimi i pagesés mé kartelé né rast mashtrimi

1. Konsumatori ka té drejté:

1.1. té kérkojé anulimin e pagesés né rast mashtrimi né kartelén e pagesés sé tij me kartelé, né
lidhje me kontratat né distancé sipas kétij ligji;

1.2. né rast mashtrimi, t'i rikompensohet shuma e paguar ose t'i kthehet pagesa.
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Neni 36
Shitje inerciale

1. Eshté i ndaluar ofrimi i mallrave ose shérbimeve tek konsumatori pa gené té porositura ato mé paré
nga konsumatori, aty ku ofrimi i tillé pérfshiné kérkesén pér pagesé.

2. Konsumatorit nuk do ti kérkohet asgjé pér rastet e furnizimit t&€ pa kérkuar. Mungesa e pérgjigjes pér
kéto raste nuk pérbén pranim.

Neni 37
Pélgimi paraprak | konsumatorit pér shfrytézimin e disa mjeteve pér komunikimet né distancé

1. Konsumatori duhet té jap pélgimin paraprak gé furnizuesi té pérdor:

1.1. sistemi automatik i thirrjeve pa ndérhyrje té dorés sé njeriut - aparate automatike té
thirrjeve;

1.2. aparate faksimil - faks.

2. Mjete té tjera té komunikimit né distancé, qé& mundésojné komunikim individual, mund té
shfrytézohen vetém nése nuk ka vérejtje té garté nga konsumatori.

Neni 38
Korrigjimi juridik ose administrativ

1. Pér té siguruar se ky ligj éshté né zbatim si duhet, mund té€ ndérmerren veprime sipas ligjit né fuqi
prané gjykatave ose organeve administrative kompetente sic jané:

1.1. organet publike ose pérfagésuesit e tyre;
1.2. organizatat e konsumatoréve;
1.3. organizatat profesionale.

Neni 39
Natyra obliguese

Konsumatori mund t& mos hegé doré nga té drejtat gé i jepen atij me kété ligj. Konsumatori nuk humb
mbrojtien qé i éshté dhéné sipas ligjit t& zgjedhur nga juridiksioni i jashtém si ligj i zbatueshém né
kontraté.

KREU X
FATURAT NE FORMEN ELEKTRONIKE

Neni 40
Detajet e kérkuara pér faturat

1. Pér faturim né tregtiné elektronike kérkohet:
1.1. data e Iéshimit;
1.2. numri vijues, i bazuar né njé ose mé shumé numra vijues qé identifikojné faturat;

1.3. numri identifikues i TVSH-sé, sipas té cilit obliguesi tatimor furnizon me mallra ose
shérbime (nése éshté e zbatueshme);
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1.4. emrin e ploté dhe adresén e obliguesit tatimor dhe té konsumatorit té tij;

1.5. sasiné, cmimin pér njési dhe natyrén e mallrave té furnizimit ose shtrirjen e tyre dhe
natyrén e shérbimeve té ofruara;

1.6. datén né té cilén éshté béré ose éshté kryer furnizimi me mallra ose me shérbime,ose
datén né té cilén éshté béré pagesa né xhirollogari, ashtu gé data té€ mund té pércaktohet dhe
dallohet nga data e Iéshimit té faturés;

1.7. tatimi pér vleré ose pérjashtim, njésia e cmimit qé pérjashtohet nga tatimi dhe ndonjé
zbritjie ¢mimi ose kompensimi nése ato nuk jané pérfshiré né njésiné e ¢cmimit;

1.8. shkallén e TVSH-sé sé zbatuar;
1.9. shumén e TVSH-sé gé duhet té paguhet.
2. Nuk kérkohet gé fatura té nénshkruhet.

3. Shuma gé paragqitet né faturé mund té shprehet né ¢farédo valute, me kusht gé shuma e tatimit gé
duhet té paguhet té shprehet né euro.

Neni 41
Faturat né letér ose me ané té mjeteve elektronike

1. Faturat mund té dérgohen qofté né formé té letrés ose nése konsumatori pranon, mund té dérgohen
edhe né formén elektronike. Faturat e dérguara me ané té mjeteve elektronike, duhet té jené té
pranueshme né Kosové, me kusht qé& té garantohen vértetésia e prejardhjes dhe integriteti i
pérmbajtjes:

1.1. népérmjet nénshkrimit elektronik té avancuar; ose

1.2. népérmjet nénshkrimit elektronik t& avancuar qé duhet té bazohet né njé certifikaté té
kualifikuar dhe té krijuar nga njé pajisje pér krijimin e nénshkrimit té sigurt;ose

1.3. népérmjet shkémbimit elektronik t& & dhénave (SHEDH) kur marréveshja e shkémbimit
ofrohet pér shfrytézimin e procedurave qé garantojné vértetésiné e origjinés dhe térésiné e té
dhénave.

1.4. népérmjet mjeteve té tjera elektronike té miratuara nga Ministri pérmes aktit nénligjor.

2. Faturat mund té dérgohen me ané té mjeteve té tjera elektronike me kusht gé té pranohen né
ményré eksplicite nga klienti.

3. Kur grupet gé i pérfshiné disa fatura jané dérguar me ané té mjeteve elektronike te marrési i njéjté,
detajet e pérbashkéta pér faturat e vecanta mund té pérmenden vetém njé heré, nése pér secilén faturé
té gjitha informacionet jané té gasshme.

Neni 42
Ruajtja e faturave

1. Secili obligues tatimor duhet té sigurojé se kopjet e faturave qé i ka léshuar veté dhe té gjitha faturat

gé ai i ka marré, té ruhen sipas Ligjit pérkatés tatimor té& Kosovés ashtu si¢ &shté miratuar nga Ministria
e Financave.
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2. Obliguesi tatimor mund té vendosé pér vendin e ruajties me kusht gé ai té béjé gé faturat ose
informacioni i ruajtur aty té jeté i qasshém pér autoritetet kompetente kurdo gé ata kérkojné njé gjé té
tille.

3. Vértetésia e origjinés dhe térésia e pérmbajtjes sé faturave, gjithashtu edhe lexueshméria e tyre,
duhet té garantohen gjaté téré kohés sa ato ruhen. Né ményré gé té sigurohet se kéto kushte jané
plotésuar, faturat mund té ruhen né formén e tyre origjinale né té cilén ato jané dérguar qofté ato né
formé elektronike apo né formé letre. Kur faturat ruhen me mjete elektronike, gjithashtu duhet té ruhen
edhe té dhénat gé garantojné vértetésiné e origjinés dhe térésiné e pérmbajtjes.

4. Ministria e Financave duhet ta pércaktojé kohén pér té cilén obliguesit tatimoré duhet t'i ruajné faturat
lidhur me mallrat dhe shérbimet e furnizimit né territorin e tyre dhe faturat e pranuara nga tatimpaguesit
e regjistruar né Kosove.

5. Transmetimi dhe ruajtja e faturave me mjete elektronike nénkupton transmetimin ose vénien né
dispozicion té pranuesit dhe ruajtjen duke shfrytézuar pajisjen elektronike pér procesim (duke pérfshiré

kompresimin digjital) dhe ruajtjen e té dhénave duke pérdorur telat, radio transmetuesit, teknologjiné
optike ose mjetet e tjera elektromagnetike.

KREU XI
PAGESAT ELEKTRONIKE

Neni 43
Zbatimi i pagesave elektronike

1. Ky ligj zbatohet pér pagesat elektronike dhe vendosjen e kushteve gé duhet té plotésohen nése
ményrat e reja té pagesés elektronike do té zhvillohen né té miré té té gjithé partneréve ekonomiké dhe
gé krijojné:

1.1. pér konsumatorét, siguri dhe komoditet;

1.2. pér tregtarét dhe léshuesit, siguri mé t& madhe dhe produktivitet;

1.3. zhvillim té industrisé né Kosoveé.

2. Parimet e praktikave té drejta duhet té vézhgohen nga ana e atyre qé i fusin né funksion sistemet e
pagesave me kartelé ose qé mundésojné shfrytézimin e kétyre kartelave.

3. Zhvillimi teknologjik i mjeteve elektronike té pagesés duhet ta keté parasysh dimensionin e tyre
evropian: mjetet e tilla duhet t& kené ndérveprim té gjeré sa mé shumé gé té jeté e mundshme, pér té
shmangur sistemet e izoluara dhe me kété ndarjen e tregut.

4. Ky ligj nuk do té zbatohet tek:

4.1. kartelat gé nuk kané vleré monetare ekuivalente;

4.2. kartelat gé léshohen nga njé kompani specifike, nése ajo kompani éshté e vetmja ku ato
kartela ose vlera né to mund té pérdoret.
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Neni 44
Kontratat

1. Kontratat e lidhura ndérmjet Iéshuesve ose agjentéve té tyre, me tregtarét dhe zotéruesit duhet te
jené né formé té shkruar dhe si rezultat i aplikimit paraprak. Ato duhet té pérmbajné detajet pér kushtet
e pérgjithshme dhe té veganta té marréveshjes.

2. Kontratat duhet té pérpilohen né gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés.

3. Cdo lloj i tarifimit duhet té pércaktohet né ményré transparente, duke marré parasysh kostot dhe
rrezikun, por pa e kufizuar konkurrencén.

4. Té gjitha kushtet, nése jané né pérputhje me ligjet ne fuqi duhet té negociohen dhe te shprehen qarte
né kontraté.

5. Kushtet e veganta pér ndérprerjen e kontratés duhet té pérfshihen né kontraté, kurse palét duhet té
njoftohen para se té lidhet njé kontraté e tillé.

Neni 45
Interoperabiliteti

Interoperabiliteti duhet té jeté i ploté né ményré gé tregtarét dhe konsumatorét t& mund té shfrytézojné
rrjetet ose té kontraktojné me Iéshuesin e zgjedhur, me té gjitha terminalet né gjendje pér ti procesuar
té gjitha llojet e kartelave.

Neni 46

Pajisja
1. Terminalet pér pagesa elektronike duhet ti regjistrojné&, kontrollojné dhe transmetojné pagesat, né
ményré gé té integrohen né terminalet e pikave té shitjes.

2. Tregtarét kané mundési té vendosin nése déshirojné njé apo mé shumé terminale té karteleve té
llojeve té ndryshme.

3. Tregtarét duhet té jené té liré té zgjedhin se cilin terminal té pikés sé shitjes do ta vendosin. Ata
duhet té kené liri ta marrin me gira ose té blejné njé pajisje té tillé me kusht gé té jeté e certifikuar pér ti
pérmbushur kérkesat e téré sistemit té pagesave dhe té jené interoperabile.

Neni 47
Mbrojtja dhe siguria e té dhénave

1. Pagesat elektronike jané té pakthyeshme. Urdhri i dhéné pérmes kartelave pér pagesa elektronike
duhet té jeté i parevokueshém dhe nuk mund anulohet.

2. Informacioni i transmetuar gjaté kohés kur béhet pagesa pér bankén pérkatése té tregtarit dhe mé
pas pér léshuesin, nuk duhet né asnjé ményré té ndikojé né mbrojtien e privatésisé. Duhet té jeté
rreptésishté e kufizuar né até qé éshté paraqitur né ceqe ose transfere.

3. Cfarédo problemi qofté qé ka té bé&jé me mbrojtjen ose me siguriné e informacionit, duhet té béhet i
njohur haptas dhe té qartésohet né c¢farédo faze té kontratés ndérmjet paléve.

4. Kontratat nuk duhet ta kufizojné liriné e tregtarit pér té zhvilluar veprimtaringé ose pér konkurrencé.
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Neni 48
Qasja e paanshme né sistem

1. Pa marré parasysh madhésiné e tyre ekonomike, té gjitha ndérmarrjeve duhet t'u lejohet qasje e
paanshme né sistemin e pagesés elektronike. Tregtarit mund t'i refuzohet qasja vetém pér rastet e
parapara me legjislacionin né fuqi.

2. Nuk duhet té keté dallime té pajustifikueshme né pagesa pér transaksionet brenda Kosovés, si dhe
pér pagesat pér té njéjtat shérbime pér transaksionet ndérkombétare me vendet e tjera, vecanérisht
me vendet e rajonit.

Neni 49
Raportet ndérmjet Iéshuesve dhe tregtaréve

1. Pér t'i dhéné shtytje qasjes reciproke ndérmjet sistemeve té ndryshme me kartela, kontratat ndérmjet
Iéshuesve té kartelave dhe tregtaréve, nuk duhet té pérmbajné kurrfaré klauzole pérjashtuese gé
kérkon nga tregtari té operojé vetém me sistemin me té cilin ka béré né marréveshje.

2. Kontratat me tregtarét duhet té lejojné konkurrencé efektive ndérmjet léshuesve té ndryshém.
Dispozitat detyrimisht duhet té& kufizohen né kérkesat teknike, né ményré qé té sigurohet se sistemi
funksionon si duhet.

Neni 50
Raportet ndérmjet Iéshuesve dhe konsumatoréve

Né kontratén gé ata e nénshkruajné, zotéruesit e kartelave duhet t'i marrin t€ gjitha masat e nevojshme
paraprakisht pér ta garantuar siguriné e kartelés sé Iéshuar dhe té njoftohen pér kushtet e vecanta
(humbje apo vjedhje).

Neni 51
Raportet ndérmjet tregtaréve dhe konsumatoréve

Tregtarét duhet t& paragesin né ményré plotésisht té dukshme shenjat e kompanive me té cilat ata
bashképunojné, lidhur me kété ata jané té obliguar t'i pranojné kartelat e tilla.

KREU XlI
NENSHKRIMET ELEKTRONIKE

Neni 52
Trajtimi i Barabarté i Teknologjive té Nénshkrimit

Pérvec nenit 54 té kétij ligji, asgjé né kété ligj nuk do té zbatohet né ményré té tillé gé do té pérjashtojé,
kufizojé apo shfuqizojé efektet ligjore té cfarédo metode pér krijimin e njé nénshkrimi elektronik gé
pérmbush kérkesat e paragitura né paragrafin 1. t&€ nenit 55 té kétij ligji, ose pérndryshe i pérmbush
kérkesat e legjislacionit né fuqi.

Neni 53
Ndryshimet me marréveshje

Dispozitat e kétij Kreu té ligjit mund té pérjashtohen, apo ndikimi i tyre mund té ndryshohet me

marréveshje pérpos né rastet kur kjo marréveshje nuk éshté e vliefshme apo e fugizuar nga legjislacioni
né fugi.

28



KREU XllI
PERDORIMI | NENSHKRIMEVE

Neni 54
Pajtueshméria me kérkesén pér nénshkrim

1. Njé nénshkrim elektronik konsiderohet té jeté i besueshém pér géllim té plotésimit t& kérkesave té
referuara né nenin 6 té kétij ligji, nése:

1.1. jané plotésuar kérkesat pér nénshkrim elektronik té avancuar;
1.2. éshté i bazuar né certifikaté té kualifikuar;
1.3. éshté krijuar me pajisje pér krijimin e nénshkrimit té sigurt.

2. Njé nénshkrim elektronik nuk konsiderohet té jeté me besueshméri té pamjaftueshme vetém né bazé
té asaj se:

2.1. nuk éshté i bazuar né certifikaté té kualifikuar; ose

2.2. nuk bazohet né certifikaté té kualifikuar té lIéshuar nga ofruesi i akredituar i shérbimeve té
certifikimit, ose

2.3. nuk éshté krijuar me pajisje pér krijimin e nénshkrimit té sigurt.
3. Vetém nése nénshkrimi elektronik éshté né formé té njé nénshkrimi elektronik t& avancuar, gé éshté i
bazuar né certifikaté té kualifikuar dhe éshté krijuar me pajisje pér krijimin e nénshkrimit té sigurt, pér té
gjitha géllimet dhe synimet e kétij ligji do té& konsiderohet se nénshkrimi éshté i nénshkruesit.

4. Paragrafi 1. i kétij neni nuk kufizon mundésiné e cilitdo personi:

4.1, pér té krijuar né ndonjé ményré tjetér,pér géllim té plotésimit t& kérkesave té referuara né
nenin 6 té kétij ligji, besueshmériné e njé nénshkrimi elektronik; ose

4.2. gé té sjell fakte pér jo besueshmériné e njé nénshkrimi elektronik.

Neni 55
Zbatueshméria

1. Ministri mund té pércaktoj me akt nénligjor se cili nénshkrim elektronik i plotéson dispozitat e
paragrafit 2. té nenit 54 té kétij ligji, dhe mund té krijoj rregulla pér ti dhéné efekt té ploté pranimit dhe
pérdorimit t& nénshkrimeve elektronike.

2. Cfarédo pércaktimi i béré né paragrafin 1. té kétij neni duhet té jeté né pérputhje me standardet e
pranuara ndérkombétare dhe legjislacionin Evropian ne fuqi.

3. Asgjé né kété nen nuk ndikon né veprimin e rregullave té sé drejtés ndérkombétare private.

Neni 56
Veprimet e nénshkruesit

1. Kur té dhénat e nénshkrimit mund té pérdoren pér té krijuar njé nénshkrim me efekt ligjor, secili
nénshkrues duhet:

1.1. té keté kujdes adekuat pér t'iu shmangur pérdorimit té paautorizuar té té dhénave pér
krijim t& nénshkrimit té tij;
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1.2. gé pa ndonjé vonesé té€ paarsyeshme ti shfrytézojé mjetet e véna né dispozicion nga
ofruesi i shérbimeve té certifikimit, né pajtim me nenin 57 té kétij ligji, ose né ndonjé ményré
tietér bén pérpjekje té arsyeshme, gé té njoftojé ¢cdo person gé né ményré té arsyeshme pritet
nga nénshkruesi gé té mbéshtetet ose té ofrojé shérbime duke shfrytézuar nénshkrimin
elektronik nése:

1.2.1. nénshkruesi ka njohuri se té dhénat e nénshkrimit té krijuar jané komprometuar
ose

1.2.2. rrethanat e njohura pér nénshkruesin paraqesin rrezik thelbésor se té dhénat e
nénshkrimit t& krijuar mund té jené komprometuar.

1.3. kur certifikata pérdoret pér mbéshtetje té njé nénshkrimi elektronik, t& ushtrojé kujdes té
arsyeshém pér té siguruar precizitet dhe kompletim té té gjitha materialeve té prezantuara, té
béra nga nénshkruesi dhe qé jané relevante pér certifikatén gjaté téré ekzistencés sé saj ose
gé do té pérfshihen mé tej né certifikaté.

2. Pér déshtimet e tij pér pérmbushje té kérkesave té paragrafit 1. t&€ kétij neni nénshkruesi do t'i barté
pasojat ligjore.

Neni 57
Veprimet e ofruesit té& shérbimeve té certifikimit

1. Kur njé ofrues i shérbimeve té certifikimit ofron shérbime pér té mbéshtetur njé nénshkrim elektronik
gé mund té shfrytézohet pér efekt ligjor si nénshkrim, ai ofrues i shérbimeve té certifikimit duhet té:

1.1. veprojé sipas prezantimeve té béra nga ai pér sa i pérket politikave dhe praktikave té tij;
1.2. keté kujdes adekuat pér té siguruar saktésiné dhe kompletimin e materialeve té
prezantuara, té béra nga nénshkruesi dhe gé jané relevante pér certifikatén gjaté téré

ekzistencés sé saj ose gé do té pérfshihen mé tej né certifikaté.

1.3. ofron ményra té arsyeshme @& i mundésojné palés sé& besueshme, mbéshtetur né
certifikaté té pércaktoj:

1.3.1. identitetin e ofruesit té shérbimeve té certifikimit;

1.3.2. gé nénshkruesi qé éshté identifikuar né certifikaté ka pasur nen kontroll té
dhénat pér krijimin e nénshkrimit né kohén kur certifikata éshté Iéshuar;

1.3.3. gé té dhénat pér krijimin e nénshkrimit ishin t& vlefshme para ose né kohén kur
éshté dhéné certifikata;

1.4. ofroj ményra té arsyeshme gé& i mundésojné palés sé besueshme té pércaktojé nga
certifikata, kur éshté relevante apo né ndonjé ményré tjetér:

1.4.1. metodén e pérdorur pér té identifikuar nénshkruesin;

1.4.2. ¢cdo kufizim sa i pérket géllimit ose vlerés pér té cilén té dhénat pér krijimin e
nénshkrimit ose certifikata mund té pérdoret;

1.4.3. gé té dhénat pér krijimin e nénshkrimit jané té vlefshme dhe nuk jané
komprometuar;

1.4.4. ¢do kufizim pér fushéveprimin ose shtrirjen e pérgjegjésisé té pércaktuar nga
ofruesi i shérbimeve té certifikimit;
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1.4.5. se a ka mjet pér nénshkruesin pér té lajméruar né pajtim me nén-paragrafin 1.2.
paragrafi 1. i nenit 56 té kétij ligji;

1.4.6. se a éshté ofruar shérbimi i duhur i revokimit;

1.5. ofron njé ményré pér nénshkruesin pér té lajméruar né pajtim me nén-paragrafin 1.2
paragrafit 1. t& nenit 56 té kétij ligji aty ku jané ofruar shérbimet e nén-paragrafit 1.4.5 té kétij
neni dhe siguron gé té jeté né dispozicion shérbimi i duhur i revokimit aty ku jané ofruar
shérbimet e paragrafit 1.4.6 té kétij neni;

1.6. shfrytézon sistemet, procedurat dhe resurset njerézore té besueshme gjaté kryerjes sé
shérbimeve té tij.

2. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit do t'i barté pasojat ligjore pér déshtimet e tij né pérmbushjen e
kérkesave té paragrafit 1. té kétij neni.

3. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit, qé Iéshon certifikata té kualifikuara, do té:
3.1. demonstroj besueshmériné e domosdoshme pér ofrimin e shérbimeve té certifikimit;

3.2. siguroj funksionimin e njé direktoriumi té shpejté dhe té sigurt dhe shérbim té revokimit té
sigurt dhe té menjéhershém.

3.3. siguroj gqé data dhe koha kur njé certifikaté éshté léshuar ose revokuar t&€ mund té
pércaktohet saktésisht;

3.4. verifikon, me mjete té pérshtatshme sipas ligjeve ne fuqi, identitetin dhe, nése éshté e
zbatueshme, ¢do atribut specifik t& personit qé i éshté |éshuar certifikata e kualifikuar;

3.5. punésoj personel gé kané njohuri profesionale, eksperiencé, dhe kualifikim té duhur pér
shérbimet e ofruara, vecanérisht kompetencé né nivel menaxhues, njohuri speciale né
teknologjiné e nénshkrimit elektronik dhe gé i njohin procedurat e duhura té sigurisé; ai duhet
gjithashtu té zbatoj procedurat administrative dhe menaxhuese gé jané té pérshtatshme dhe
korrespondojné me standardet e pranuara.

3.6. pérdor sisteme dhe produkte té€ besueshme gé jané té mbrojtura kundér modifikimeve dhe
garantojné siguriné teknike dhe kriptografike té procesit té pérkrahura nga ato;

3.7. merr masa kundér falsifikimit té certifikatave dhe né rastet kur ofruesi i shérbimeve té
certifikimit i prodhon té dhénat pér krijimin e nénshkrimit do té garantojé fshehtésiné gjaté
procesit té prodhimit té té dhénave;

3.8. mbaj burime té mjaftueshme financiare qé té funksionoj né pajtim me kérkesat e paraqitura
né legjislacionin pérkatés evropian pér nénshkrim elektronik vecanérisht pér t& mbart rrezikun
e detyrimeve pér démet, pér shembull, me marrjen e sigurimit t& duhur;

3.9. regjistroj té gjithé informacionin relevant lidhur me njé certifikaté té kualifikuar pér njé
periudhé té duhur kohore, vecanérisht pér géllim té ofrimit t& déshmisé sé certifikatés pér géllim
té procedimit ligjor. Regjistrimi i tillé mund té béhet né ményré elektronike;

3.10. nuk do té ruaj apo kopjoj té dhénat pér krijimin e nénshkrimit té atij personi qé ofruesi i
shérbimeve té certifikimit i ka dhéné shérbimet e menaxhimit té celésit;

3.11. para hyrjes né njé marrédhénie konktraktuale me njé person qé kérkon njé certifikaté pér

té pérkrahur nénshkrimin e tij elektronik do té informoj até person pér kohézgjatjen e
vlefshmérisé, pér termet dhe kushtet e sakta né lidhje me pérdorimin e certifikatés, duke
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pérfshiré ¢cdo kufizim pér pérdorimin e tij, ekzistimin e njé skeme té akreditimit vullnetar dhe
procedurat pér ankim dhe zgjidhjeve t& mosmarréveshjeve. Informacioni i tillé, gé mund té
transmetohet né ményré elektronike, duhet té jeté né formé té shkruar dhe né gjuhé té
kuptueshme lehté. Pjesét relevante té kétij informacioni duhet gjithashtu té vihen né dispozicion
me kérkesé tek pala e treté gé mbéshtetet né certifikaté;

3.12. pérdor sisteme té besueshme pér té ruajtur certifikatat né njé formé té verifikueshme
ashtu gé vetém personat e autorizuar mund té kené gasje dhe béjné ndryshime, informacioni
mund té kontrollohet pér autenticitet, korrigjimi i certifikatave mund té béhet né ményré publike
me kusht gé te merret pélgimi i mbajtésit té certifikatés, dhe ¢do ndryshim teknik gé i
komprometon kéto kérkesa té sigurisé jané té dukshme pér operatorin.

Neni 58
Lista e besueshme

1.Ministria do té mirémbajé regjistrin e ofruesve té shérbimeve té certifikimit t& themeluar né Kosové.
2.Regjistri i referuar né paragrafin 1. té kétij neni duhet té jeté né dispozicion pér té gjithé dhe pér
lexuesit automatik qé mbéshteten né standardet qé shfrytézohen né Bashkimin Evropian dhe duhet té
jeté i besueshém, i azhurnuar dhe i sigurt.

3.0fruesi i shérbimeve té certifikimit mund té kérkoj gé té regjistrohet né kété listé nése ai i plotéson
kérkesat e nenit 57 dhe éshté themeluar né Kosové dhe né fund jep té gjithé informacionin gqé Ministria
mendon se éshté relevante.

4.0fruesi i shérbimeve té certifikimit do té& njoftoj menjéheré Ministriné pér ndryshimet né informacionin
relevant, duke pérfshiré ndérprerjen e shérbimeve ose pamundésiné e tij gé té pajtohet me ¢do kérkesé
té nenit 57 té kétij ligji.

Neni 59
Autoriteti mbikéqgyrés

1. Ministria mund té autorizoj njé organ publik ose privat, gé t&€ mbajné regjistrin dhe ushtrojné
autoritetin mbikéqyrés.

2. Né kontekst té mbikéqyrjes sé ofruesve té shérbimeve té certifikimit té themeluar né Kosové,
Ministria mund té definojé ¢éshtjet gé kané té béjné me:

2.1. autoritetin dhe funksionet e autoritetit mbikéqyrés;

2.2. cdo céshtje tjetér gé do té jeté e nevojshme ose e déshirueshme né lidhje me autoritetin
mbikéqyrés gé mund té shfaget te Ministria.

Neni 60
Besueshmeéria

1. Pér géllime té nénparagrafi 1.6 t& paragrafit 1. té nenit 57, té kétij Ligji, pér pércaktimin ose deri né
cfaré mase, sistemet, procedurat dhe resurset njerézore té shfrytézuara nga ofruesi i shérbimit té
certifikimit jané té besueshme, duhet kushtuar vémendije faktoréve né vijim:

1.1. burimeve financiare dhe njerézore duke pérfshiré ekzistimin e aseteve;

1.2. cilésisé sé sistemeve té harduerit dhe softuerit;

1.3. procedurave pér procesimin e certifikatave dhe aplikacioneve té certifikatave si dhe
mirémbajtja e shénimeve;
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1.4. informatave qé jané né dispozicion pér nénshkruesit e identifikuar né certifikata dhe pér
palét potenciale té besueshme;

1.5. rregullsisé dhe masés sé auditimit nga ana e njé organi té pavarur;

1.6. ekzistencés sé& deklaratés nga Ministria, autoritetit mbikéqyrés, organit té akredituar ose
ofruesit té shérbimeve té certifikimit pér pérputhjen ose ekzistimin e faktoréve té shénuar mé
larté; ose

1.7. cdo faktori tjetér relevant.

Neni 61
Veprimet e Palés sé Besueshme

1. Pavarésisht nga paragrafi 3. i nenit 12 té kétij ligji, pala e besueshme do t'i barté pasojat ligjore pér
déshtimin e vet:

1.1. pér té ndérmarr hapa té arsyeshém pér té verifikuar besueshmériné e njé nénshkrimi
elektronik; ose

1.2. pér té ndérmarré hapa té arsyeshém, kur nénshkrimi elektronik mbéshtetet nga certifikata:
1.2.1. gé té verifikojé vlefshmériné, suspendimin ose revokimin e certifikatés dhe
1.2.2. gé té zbatojé ¢farédo kufizimi né lidhje me certifikatén.

Neni 62
Njohja e certifikatave dhe nénshkrimeve elektronike té huaja

1. Gjaté pércaktimit nése, apo deri né ¢faré mase certifikata apo nénshkrimi elektronik jané juridikisht té
plotfugishme, nuk do t& merren né konsideraté:

1.1. vendi ku certifikata éshté Iéshuar apo se ku éshté krijuar ose pérdorur nénshkrimi
elektronik; ose

1.2. vendndodhja e biznesit té Iéshuesit ose nénshkruesit.

2. Certifikata e léshuar jashté Kosovés do té keté té njéjtén fuqi ligjore né Kosové si certifikata e Iéshuar
né Kosové nése ofron nivel substancialisht té barabarté t& besueshmérisé.

3. Njé nénshkrimi elektronik i krijuar ose i pérdorur jashté Kosovés do té keté té njéjtén fugi ligjore né
Kosové si nénshkrimi elektronik i krijuar ose i shfrytézuar né Kosové nése ai ofron nivel substancialisht
té barabarté té besueshmérisé.

4. Gjaté pércaktimit se a ofron certifikata ose nénshkrimi elektronik nivel substancialisht t& barabarté té
besueshmérisé pér géllimet e paragrafit 2. apo 3. té kétij neni, do t& merren né konsideraté standardet
e pranuara ndérkombétare dhe ato té cfarédo faktoréve té tjeré relevanté.
5. Certifikatat e léshuara nga ofruesit e huaj t& shérbimeve té certifikimit jané té barabarta me
certifikatat e Iéshuara nga ofruesit e shérbimeve té certifikimit né Kosové, nése ofruesi i shérbimeve té
certifikimit té huaj éshté:

5.1. akredituar né njé vend anétar té Bashkimit Evropian, ose

5.2. nése certifikatat e tyre jané garantuar nga njé ofrues i shérbimeve té certifikimit i themeluar
né Bashkimin Evropian.
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6. Kur pavarésisht prej paragraféve 2., 3. dhe 4. té kétij neni, palét pajtohen ndérmjet veti, té pérdorin
llojet e caktuara t& nénshkrimeve elektronike ose té certifikatave, ajo marréveshje do té pranohet si
adekuate pér géllime té pranimit jashté kufijve, pérve¢ nése ajo marréveshje nuk do té jeté e vlefshme
ose efektive sipas legjislacionit né fuqi.

KREU XIV
MBROJTJA E SISTEMEVE TE SHERBIMEVE TE SHOQERISE INFORMATIKE

Neni 63
Sistemet e shérbimeve té shoqgérisé informatike

Mbrojtia e sistemeve té shérbimeve té shogérisé informatike ka pér gélim gé té pérmirésojé
bashképunimin ndérmjet organeve gjygésore dhe autoriteteve tjera kompetente,pérfshiré kétu policiné
dhe shérbimet e specializuara pér zbatim té ligjit népérmjet harmonizimit té dispozitave té Kodit Penal
té Kosovés né pjesén e veprave penale kundér sistemeve informatike dhe transferit té té dhénave.

Neni 64
Qasjailegale né sistemet informatike

1. Qasja me qéllim, pa té drejté, né ndonjé pjesé ose né téré sistemin informatik konsiderohet si vepér
penale kur ajo béhet:

1.1. kundér ndonjé pjese té njé sistemi informatik gé i nénshtrohet masave specifike té
mbrojtjes;

1.2. me géllim té shkaktimit t& démit né personin fizik ose juridik;
1.3. me géllim té pérfitimit ekonomik.

2. Dispozitat e paragrafit 1. t& kétij neni né vec¢anti zbatohen mbi pérgjimin e té dhénave.

3. Sjelljet e géllimshme si né vijim, pa té drejté, do té konsiderohen si vepra penale:
3.1. pengimi ose ndérprerja serioze e funksionimit té njé sistemi informatik duke hyré,
transmetuar, démtuar, fshiré, deformuar, ndryshuar, shtypur ose duke interpretuar t& dhénat
kompjuterike té pa gasshme;
3.2. fshirja, deformimi, ndryshimi, shtypja ose interpretimi i t&¢ dhénave kompjuterike té pa
gasshme né njé sistem informatik, kur béhet me qéllim qé t'i shkaktoj dém personit fizik ose
juridik.

4. Kur kryhet vepra penale nga paragrafi 1, 2 dhe 3 té kétij neni, kryesi dénohet njé (1) deri né pesé (5)
vite burgim.

5. Personi juridik &shté pérgjegjés pér kryerjen e veprés penale te parapare né paragrafin 1, 2 dhe 3 té
kétij neni dhe dénohet sipas ligjit.

Neni 65
Nxitja, ndihma, shtyrja dhe tentimi

Nxitja me géllim, pér té ndihmuar ose shtyré njé shkelje gé referohet né nenin 64 éshté e dénueshme.
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Neni 66
Rrethanat rénduese

1. Veprat penale nga paragrafét 1., 2. dhe 3. té nenit 64 té kétij ligji dénohen jo mé pak se pesé (5) vite
burgim, kur ato kryhen nén kéto rrethana:

1.1. kur vepra penale éshté béré pérbrenda kornizés sé& njé organizate kriminale si¢
pérkufizohet né Dokumentin “Veprimi i pérbashkét i Bashkimit Evropian 98/733/ JHA” té& 21
dhjetorit 1998 qé e bén vepér penale pjesémarrjen né njé organizaté kriminale né shtetet
anétare té Bashkimit Evropian, pérvec lartésisé sé dénimit gé i referohemi kétu;

1.2. vepra penale ka shkaktuar ose ka rezultuar né, humbje té konsiderueshme ekonomike té
drejtpérdrejt ose té térthorté, démtim fizik té personit fizik ose démtim té konsiderueshém né
pjesé té infrastrukturés kritike t&é Kosovés;

1.3. vepra penale ka rezultuar me pérfitime té konsiderueshme.
2. Veprat penale gé referohen né paragrafét 1., 2. dhe 3. té nenit 64 té kétij ligji dénohen me burgim mé
té larté se ai i paraparé né paragrafin 4. té nenit 64 té kétij ligji, kur kryesi &éshté dénuar pér shkelje té

tilla me aktgjykim té formés sé preré, nga Gjykata e Drejtésisé e Bashkimit Evropian.

Neni 67
Shkémbimi i informatave

Me géllim té shkémbimit té informatave né lidhje me shkeljet gé referohen né nenin 64 dhe 66 té kétij

ligji dhe né pajtim me legjislacionin né fuqgi do té themelohet pika e kontaktit si¢ parashihet né Ligjin pér
parandalimin dhe luftimin e Krimit Kibernetiké.

KREU XV
DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 68
Parimet e pérgjithshme

Céshtjet qé shprehimisht nuk jané té rregulluara me kété ligj do té rregullohen né pajtim me parimet e
pérgjithshme né té cilat ky ligj éshté bazuar.

Neni 69
Zbatimi i ligjit

Pér zbatimin e kétij ligji, Ministria dhe Autoriteti, né afatin prej dymbédhjeté (12) muajsh nxjerrin akte
nénligjore té pércaktuara me kété ligj.

Neni 70
Dispozita shfuqizuese

Ky ligj shfugizon Ligjin nr.2005/02—L23 pér shérbimet e Shoqgérisé Informatike.
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Neni 71
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

Ligji Nr. 04/ L-094

15 mars 2012

Shpallur me dekretin Nr.DL-010-2012, daté 02.04.2012 nga Presidentja e Republikés sé Kosovés
Atifete Jahjaga.
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