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RRETH PLATFORMES
ecommercedall.eu

Platforma ecommerce4all.eu éshté njé gendér burimesh dhe informacioni mbi aspek-
tet kryesore té tregtisé elektronike pér té gjitha tregjet e CEFTA-s (Magedonia e Veriut,
Serbia, Bosnja dhe Hercegovina, Shqipéria, Kosova, Mali i Zi dhe Moldavia). Platforma e
internetit pérbéhet nga té dhéna dhe burime pérkatése té tregtisé elektronike, duke
pérfshiré té dhénat bazé té tregtisé elektronike, grafikét ndérveprues dhe té dhénat
mbi zhvillimin e tregut té tregtisé elektronike né CEFTA, si dhe té dhéna pér aspektet
kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike.

Té dhénat mbi aspektet kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike do té struk-
turohen né katér module: legjislacioni pér tregtiné elektronike, pagesa, shpérndarja
dhe tregimet e suksesit té tregtisé elektronike né té gjitha tregjet e CEFTA-s. Secili prej
kétyre moduleve do té pérmbajé informacione pérkatése té tregut té CEFTA-s,
udhézime, manuale, dokumente té lidhura me temén dhe video prezantime. Pérveg
katér moduleve, €shté zhvilluar njé modul i pesté shtesé qé synon té paragesé gjendjen
e tregtisé elektronike pérmes statistikave dhe té dhénave pér zhvillimin e tregut té treg-
tisé elektronike (grafiké interaktive e gjendjes sé€ tregtisé elektronike né secilin treg dhe
krahasimet p.sh. klientéve, kartat e pagesave, aftésité digjitale, indeksi i gatishmérisé
pér tregtiné elektronike UNCTAD B2C dhe té dhéna té tjera pérkatése té Eurostat-it). Té
gjitha té dhénat do té paraqiten si né gjuhén lokale té secilit prej tregjeve té CEFTA-s
ashtu edhe né gjuhén angleze.

Zhvillimi i platformés sé internetit mbéshtetet nga projekti i Fondit té Hapur Rajonal
pér Evropén Juglindore - Tregtia e Jashtme, i zbatuar nga Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH né emér té Bashkimit Evropian dhe Minis-
trisé Federale Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ).

*Ky pércaktim nuk sjell asnjé pasojé né géndrimet mbi statusin dhe éshté né pérputhje me RKSKB 1244 ( Rezoluta e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara)
dhe Opinionin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.
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QIAPAT E KRIJIMIT TE NJE
BIZNESI E-COMMERCE

QE TE FILLOJE FUNKSIONIMIN DHE KRYERJEN E TREGTISE ELEKTRONIKE, SE PARI
DUHET TE REGJISTROHENI SI SHOQERI TREGTARE NE REGJISTRIN QENDROR E-TREG-
TARI (PERSON JURIDIK).

Kompanité gé jané té regjistruara né Agjensionin e Regjistrimit té Biznesit Kosovar (ARBK)
dhe operojné si tregtaré “offline”, por duan té zgjerojné ményrén e shitjes sé mallrave dhe
shérbimeve, nuk kané nevojé té riregjistrohen.

Ashtu si fillimi i gdo kompanie tjetér, procesi i regjistrimit té njé kompanie té tregtisé elek-
tronike nuk éshté i ndryshém. Pér té ngritur biznesin tuaj online, duhet té ndigni disa hapa.

HAPI 1: BENI NJE ANALIZE TE TREGUT

Qé njé biznes online té jeté i suksesshém, ai duhet té ofrojé digcka qé i nevojitet tregut. Pér
té identifikuar kéto nevoja, duhet t'i pérgjigjeni disa nga pyetjet e méposhtme:

Cfaré déshironi té arrini? Pse po filloni njé biznes?

Gfaré po ndodh né industri dhe treg? A ka nevojé pér produktet/shérbimet tuaja dhe
nése po, kush ka nevojé pér to?

A do té pranohet produkti dhe/ose shérbimi nga tregu?

*o 0o

Cfare éshté ajo qé do t'ju dallojé nga pjesa tjetér e bizneseve né treg?
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HAPI 2: KRIJONI NJE PLAN BIZNESI

Plani i biznesit tregon se si kompania do té arrijé géllimet e pércaktuara dhe do té punojé
drejt arritjes s€ misionit. Njé plan biznesi pérshkruan qarté se si nj€ biznes mund té tregtojé
produktet e tij pér té gjeneruar fitim dhe pér té qené térhegés pér investitorét e mundshém.

HAPI 3: KRIJIMI | NJE SHOQERIE TE E-TREGTISE

Emri i kompanisé - Zgjidhni emrin e subjektit tuaj juridik dhe kontrolloni nése i njéjti

éshté i disponueshém ose ekziston tashmé. Emri i personit juridik nuk duhet té jeté

identik me emrin e markés tuaj qé déshironi té krijoni, késhtu qé emri i personit
i juridik mund t€ jeté krejtésisht i ndryshém nga emri i dyganit tuaj elektronik.

ARBK rezervon t€ drejtén té refuzojé regjistrimin e njé personi juridik né regjistér
nése titulli i tij €éshté i ngjashém me njé titull tashmé té regjistruar ose té rezervuar,
si dhe né té gjitha rastet e tjera té parashikuara me ligj.

Format ligjore pér hapjen e njé shoqgérie - Merrni parasysh té gjitha format ligjore
né dispozicion pér ju dhe vendosni se cila éshté mé e pérshtatshme pér ju. Format
\ ligjore g€ jané né dispozicion kur hapni kompaniné tuaj jané: Biznes Individual,
Ortakeéri e pérgjithshme Ortakéri e Kufizuar dhe Shoqgéri me Pérgjegjési té Kufizuar.
Gjithashtu kétu duhet t€ zgjidhet kodi i té ardhurave primare té aktivitetit.

Kontributi themelues - Kontributi mund té jeté monetar ose jomonetar. Deponimin
e parasé né doré (cash) mund ta béni menjéheré pas themelimit té€ shoqérisé, né
njé llogari bankare té pérkohshme ose shtesg, por jo mé voné se njé vit pas
themelimit té kompanisé. Nése vendosni pér njé kontribut themelues jo monetar,
njé vlerésues i autorizuar duhet té béjé njé vlerésim té artikujve gé investoni né

# kompani (p.sh. kompjuter, telefon, printer, etj.) dhe té pérgatisé njé raport vlerésimi
pér themelimin e shoqérisé tregtare.

Me rastin e themelimit té shoqgérisé né ARBK, themeluesi/t duhet té deklarojné
meényrén e sigurimit té investimit themelues, pra nése ai do té jeté monetar apo
jomonetar.

Deklaraté/marréveshje pér themelimin e e-biznesit tuaj - Nése vendosni té themel-

\ oni njé SH.PK, né ate rast pérgatitet "Deklarata e Themelimit t€ Shogérisé", dhe né
rastin e themelimit té njé SH.PK pérgatitet "Marréveshja e Themelimit t& Sho-
qérisé".
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GIONAL PLATFORM

Filial - Nése e drejtoni biznesin tuaj jashté vendit ku kompania juaj €shté e regjistru-
ar, ju duhet té organizoni njé zyré dege. Ju mund té organizoni filialin ose men-
jéheré me regjistrimin e kompanisé ose né ¢do kohé gjaté kohézgjatjes sé kompa-

#/ nise.

Me rastin e organizimit té filialit Eéshté e nevojshme té plotésohet “Vendimi pér
organizimin e filialit”, né té cilin duhet té shénohen: Emri, Selia, Veprimtaria Priori-
tare dhe Personi i Autorizuar.

Hapja e njé llogarie transaksioni né njé bankeé - Né aplikimin pér themelimin e njé
shoqérie tregohet banka ku do t€ jeté llogaria e transaksionit e kompanisé suaj.

* Pas marrjes sé€ vendimit té themelimit nga ARBK, éshté e nevojshme té vizitoni
bankén e pérzgjedhur pér té nénshkruar dokumentacionin pér hapjen e njé llogarie
transaksioni.

HAPI 4: THEMELIMI | KOMPANISE

Pas dy deri né tre dité pune, ARBK nxjerr vendim se biznesi/kompania éshté themeluar.

HAPI 5: ZGJEDHJA DHE ZHVILLIMI | NJE
ZGJIDHJEJE SOFTUERIKE

Pér té ekzistuar e-commerce éshté e nevojshme té pérdoret njé aplikacion softuer i bazuar
né ueb, pérmes té cilit do t€ mundésohet pagesa elektronike.

Pavarésisht nése vendosni té krijoni njé zgjidhje krejtésisht té re softuerike ose té pérdorni
disa nga zgjidhjet e gatshme "open source" si WordPress ose Magento, ose nése i bashko-
heni njé prej tregjeve lokale online (Marketplaces), paralelisht me regjistrimin e personit
juridik, ju mund té shfletoni opsionet dhe té kérkoni oferta pér ndértimin dhe zhvillimin e
dyqanit tuaj elektronik, né ményré qé té kurseni kohé dhe té jeni né gjendje té hapni biznesin
tuaj sa mé shpejt té jeté e mundur.
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HAPI 6: INTEGRIMI | PROCESORIT TE PAGESAVE

Kur hapni njé llogari bankare ose pasi zhvilloni zgjidhjen tuaj softuerike, duhet té paraqisni
njé kérkesé né bankén tuaj pér zbatimin e njé terminali virtual POS né dyqanin tuaj elektron-
ik.

Banka kontrollon dhe vleréson tregtarin elektronik té€ mundshém né ményré gé té paranda-
lojé menjéheré klientét e rremé dhe joserioz gé té hapin njé dygan né internet, dhe nése
gjithcka éshté né rregull, banka dhe tregtari elektronik lidhin njé marréveshje, né té cilén jané
té drejtat dhe detyrimet e ndérsjella, mé sakté té rregulluara. E gjithé procedura e kontrollit
dhe lidhjes sé kontratave kontrollohet nga organizatat ndérkombétare té kartave pér té
garantuar njé nivel té larté sigurie gjaté kryerjes sé transaksioneve elektronike.

Dokumentacionin e marré pér integrimin e procesorit té pagesave i dorézoni personit té
IT-sé gé po krijon dyqanin tuaj elektronik me géllim zbatimin e suksesshém.

Mé shumé informacione pér ofertén dhe mundésité pér integrimin e procesorit té€ pagesave
do té mund té shihni né MODULI 2 - Ecommerce4all.mk
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REGIONAL PLATFORM
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Ky publikim éshté krijuar me mbéshtetjen financiare té
Bashkimit Evropian dhe Ministrisé Federale Gjermane té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).
Pérmbaijtja e tij &shté pérgjegjési e vetme e STIKK
dhe nuk pasgyron domosdoshmérisht piképamjet e BE-sé ose té Ministrisé Federale té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).



